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Asunto: Contratacion de servicios de capacitaciones en"mg;;erla : "

de Procesos, Servicios y Calidad para la Direccién.

Ejecutiva y el Depto. de Planificacién & Desarrollo "<

Anexo: Comunicacion P&D, Distribucién y Plan de Entrega.

Muy cortésmente, me dirijo a ustedes para solicitar la contrataciéon de
profesionales especializados para que, tanto la Direccién Ejecutiva de la
instituciéon como todos los colaboradores del Depto. de Planificacién & Desarrollo
de la institucién sean capacitados en los siguientes aspectos:

- Asesoria y capacitaciones en materia de Calidad. (Top Quality
Management TQM)

- Asesoria y capacitaciones en materia de Gestién de Procesos. (Business
Process Management BPM)

- Asesoria y capacitaciones en materia de Calidad en la Gestién de Ia
Administracién Piblica. (Marco comiin de Evaluacién CAF)

Esta solicitud tiene origen en la comunicacién anexa del Departamento de
Planificacién & Desarrollo, donde hacen esta sugerencia para dar continuidad al
cumplimiento del Decreto Presidencial 457-20, donde se instruye a la
reestructuracion institucional.

Muy atentamente,




INDUSTRIA NACIONAL DE LA AGUJA
(INAGUJA)

Detalles y Plan de entrega de Contratacién de servicio para Capacitaciones
en materia de Procesos, Servicios y Calidad
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e Cuadro de distribucion

Aspectos de la

Asesoria

Descripcion

Capacitaciones en
materia de Calidad

Gestidn de la Calidad
Total (TQM del inglés
Total Quality
Management)

La TQM esta orientada a crear
conciencia de calidad en
todos los procesos de
organizacion y es usada en
todos los sectores

Capacitaciones en
2 materia de de
Gestion de Procesos

Gestion de Procesos
(BPM del inglés
Business Process

Management)

Prima la visidn del cliente
sobre las actividades de la
organizacion. Aporta una
visién y herramientas con las
que mejora el flujo de trabajo
y lo hace eficiente.

Capacitacion en
materia de calidad

Marco Comun de

Metodologia de Evaluacion
para el mejoramiento de la

3 en la gestion de la 5 calidad en la Administracion
Administracion Evalliagion CAF Publica, inspirada en el modelo
Publica Europeo de la (EFQM)

Plan de Entrega Estimado

Direccion de
Entrega

Productos

Cantidad
requerida

Contenido

Fecha

C/ Luis E. Pérez Ca ;caii:cilones ° Cronograma
No. 49, Ens. La P : . Desarrollo de los 100% Abril 2021
Fe D.N en materia de Cure
ol sl Calidad
Fase 2
C/ Luis E. Pérez Capacitaciones ° Cronograma Mavo
No. 49, Ens. La en materia de Desarrollo de los 100% y
= 2021
Fe, D.N. gestion de cursos
procesos
Fase 3
Capacitaciones
C/ Luis E. Pérez en materia de ° Cronograma Mavo
No. 49, Ens. La calidad y gestiéon | Desarrollo de los 100% y
2021
Fe, D.N. de la cursos
Administracion
2 Publica.




