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Plan Operativo Anual POA 2023
Introduccion:

El siguiente informe del Plan Operativo Anual (POA), de la Industria Nacional de la
Aguja (INAGUJA), contiene los datos de la gestion que sera ejecutada por los trimestres
del afio 2023, los cuales van encaminados con respecto al Plan Estratégico Institucional
2021-2024 y vinculados a los propositos del Licenciado Paul Almanzar Hued con la
institucion.

Nuestro principal producto son las capacitaciones a mujeres en el sector textil, para que
estas puedan insertarse en el mercado laboral, a la vez que perciben un trabajo e ingresos
dignos y fundamenta un rango alto de positividad al sector econémico dominicano y su
productividad. Asi mismo, estas capacitaciones se basan en el desarrollo de las técnicas

y competencias en los negocios y la gestién administrativa.

Es nuestro compromiso social que cada mujer en condiciones de pobreza, puedan
impulsarse y ser apoyadas en la creacion de microempresas y la bisqueda de su mejora
en todo el territorio nacional y que estas impacten de manera positiva en la sociedad. A
pesar que nuestras capacitaciones sean dirigidas a las mujeres, no somos excluyentes y
en cada programa hemos contemplado la disminucion y cierre de la brecha de género e
inclusion de personas en situacion de discapacidad y estas metas precisamente van de
acuerdo a los lineamientos del gobierno del cambio, que pretende cambiar la realidad

social de los sectores vulnerables de nuestro pais.

Las estrategias de la INAGUJA, van vinculadas estrechamente con la Estrategia Nacional
de Desarrollo (END) 2030, el Plan Sectorial, el Plan Plurianual y los diversos mecanismos
y lineamientos del Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes. Es con nuestra
estructura institucional, que buscamos seguir fortaleciendo y robusteciendo las ideas y la
mejora sustancial de nuestro pais, a la vez que vamos alineados a metas nacionales para

sobrepasar las expectativas de este y afios venideros.
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Mapa Estratégico
Ejes estratégicos y Lineamientos:

Estas son las estrategias macros de desarrollo de la institucion, sobre los cuales se
enfocara INAGUJA para el periodo de ejecucion 2021-2024:

: Capacitar y desarrollar los |
. conocimientos técnicos en |
I la actividad textil en la I
| , . .- . , |
' Republica Dominicana, asi !
! como formacion !
. complementaria, que apoye |
. al desarrollo laboral y de |
I emprendimiento en la I
1 R 1
! sociedad. !
| |
| |
| |
| |

CAPACITACIONES PARA EL DESARROLLO DE
LAS MIPYMES EN LA INDUSTRIAL TEXTIL

FOMENTO PARA LA CREACION Y DESARROLLO
DE LA PRODUCCION TEXTIL:

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL:

Contribuir e impulsar la
industria textil a través de
produccién y mano de obras
competente, para el fomento
de las MIPYMES vy la
creacion de empleos dignos.

. Fomentar estrategias que i
. faciliten el desarrollo de :
i las capacidades técnicas, i
| administrativas, socialesy
: humanas de la !
| organizacion. Con el !
| objetivo de mantener los |
' estandares de efectividad i
! y eficiencia de la !
: operacion. !
! 1
! 1

________________________
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Eje 1: Capacitaciones para el Desarrollo de las MIPYMES en la Industria Textil.

y 4

Vinculo END:
Capitulo:
Sub-capitulo:

Unidad Ejecutora:

Programa:
Codigo Producto:
Producto:
Presupuesto

Eje estratégico:

Objetivo estratégico:

(\[eX

3.4 Empleos suficientes y dignos

0212
01
0002
16
6536

Fomento y desarrollo de la industria de la confeccion textil

RD$18,887,008.00

MATRIZ POA 2023

Industria Nacional de la Aguja

Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes

Capacitaciones para el Desarrollo de las MIPYMES en la Industria Textil.

Desarrollar y fortalecer los conocimientos, competencias técnicas y complementarias que permitan a los/las dominicanos/as su insercion laboral e impulso en el ecosistema de emprendimiento.

Meta Trimestral

Objetivos Especificos Productos Resultados Esperados Indicadores Unlda(_i g LineaBase = Meta . Modo de verificacion Responsables Actividades Involucrados
Medida Ene-Mar  Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
1. Definir la programacion anual de las capacitaciones.
2. Promocionar y comunicar la programacion en
1.1.1 Disefiar ¢ implerrentar los ) ) nuest.ros fT'EdIOS de corr}lplcacmnes y diferentes canales
g Ciudadanos capacitados con para inscripcion de participantes.
programas de capacitaciones para el L . -
P L conocimiento en el &rea textil. . - - Departamento de
sector texdil, asf como también Programas de capacitacién 1. Cantidad de personas Listado de participantes | Departamento de Capacitacion, 3. Realizar convocatoria las personas inscritas para las Capacitacion y Fomento a
capacitaciones complementarias . 9 © cap ’ fep Cantidad 3521 4000 600 1200 1400 800 talleres de capacitacion. | Fomento y Desarrollo de las L i P pac yro -
disefiados e implementados capacitadas. . . capacitaciones. las Mipymes/ Planificacion
enfocadas al desarrollo de Fotos e informes. Mipymes Desarrollo
competencias emprendimiento y . ” - y
- . 4. Ejecutar programacion de capacitaciones.
gestion de negocios.
5. Realizar informe trimestral de las capacitaciones con
datos estadisticos de los listados de participantes y
encuestas.
1. Incremento del catalogo de
acciones formativas. . . » .
- . 1. Levantamiento de informacion para tipos de acuerds.
. 2. Mayor cantidad de ciudadanos L o L PR
1.1.2. Gestionar acuerdos . L Direccion Ejecutiva/ 2.Firmas de acuerdos Instituciones el estados, Direccion Ejecutiva/
L . L capacitados con conocimientos en el . . L o . .
interinstitucionales para capacitar en | Acuerdos interinstitucionales 4rea textil 1. Cantidad de acuerdos Cantidad 15 10 2 3 2 3 Cantidad de acuerdos Capacitacion, Fomento y Universidades, Instituto y gobierno central). Departamento
el &rea textil a los ciudadanos y generados ' generados. firmados. Desarrollo de las Mipymes/ Capacitacion y Fomento a
ciudadanas. Departamento Juridico 3. Integracion en la programacion de capacitaciones y la Mipymes/ Legal
formaciones.
1. Se realiza levantamiento de informacion de zona
geografica y neceidades de centro
) Informes de remozamiento| Departamento de Capacitacion 2. Se evalua presupuesto y condiciones de formalizacion Dlre_ccpn Ejecutiva/
1.1.3. Gestionar acuerdos habilitacion de centros Fomento v Desarrollo de las de acuerdo Capacitacion y Fomento y|
interinstitucionales para la habilitacion Centros remozados y 1. Mayor cantidad de centros 1. Cantidad de acuerdos . y AN y - Y I 3. Se firma acuerdo desarrollo de las
5 - . Cantidad 4 7 0 3 3 2 fotos de apertura, inicio de| Mipymes/ Direccion . .
y remozamiento de los centros de habilitados habilitados. generados. . R . L 4. Se genera proceso de compra y adquisicion de Mipymes/ Departamento
T acciones formativas segin Ejecutiva/Departamento - o
capacitacion. . P maquinaria Administrativo y
programacion Juridico . ” L
5. Se realiza inaguracion y apertura Financiero
6. Se incluye accion formativa segun programacion y se
inicia el ciclo de capacitaciones a mujeres del sector

Presupuesto

N/A
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Eje 2: Fomento para la creacion y desarrollo de la produccion textil

]

y 4
Vinculo END: 3.4 Empleos suficientes y dignos
Capitulo: 0212
Sub-capitulo: 01
Unidad Ejecutora: 0002
Programa: 16
Codigo Producto: 6536

Producto:
Presupuesto:

Fomento y desarrollo de la industria de la confeccion textil
RD$6,260,000

Eje estrategico:

Fomento para la creacidn y desarrollo de la produccion textil.

Objetivo Estrategico:

Fomentar el desarrollo de las MIPYMES a través de la industria textil.

. . . Unidad de Linea Meta Trimestral P - Cantidad Cronograma
NO. Objetivos Especificos  Productos Resultados Esperados Indicadores Medid B Meta Modo de verificacion Responsables (\[o} Actividades tividad Involucrados g Presupuesto
el <N Ene-Mar Abr-Jun  Jul-Sep Oct-Dic geicaces Ene-Mar Abr-Jun  Jul-Sep Oct-Dic
1.Levantamiento de Informacion
Realizar el seguimiento a o . Departamento
los egresados y egresadas Formalizacion de egresados y 2. Completar formulario de de Legal
de los programas de Formalizacién egresadas en nuevas Mipymes. | Cantidad de egresados Emision del Registro Departamento de formalizacion y remitir documentacion Sesion '
1 capacitacion de la de MIPYMES Introduccion de las nuevas formalizados como Cantidad 21 25 3 7 8 7 Nacional de Contribuyente |Capacitacion y Fomento a 1 4 Fomento
Inaguja, para su YVIES: Mipymes en el sector Mipymes. (RNC). Mypimes 3. Canalizar las documentaciones para D "y d
formalizacién como productivo nacional. la formalizacion en las Instituciones. esar_ro o de
Mipymes. las Mipymes
4. Seguimiento a la tramitacion
1.Levantamiento de Informacion
l;o;malizacién ge Cantidad de ferias 2. Completar formulario de Departamento
. . emprendecoras c.apta as como participadas. Informes de evidencia de o P ™ . P
Participar en ferias para N nuevas Mipymes. . L Departamento de formalizacion y remitir documentacion de
o X Formalizacion o Cantidad de . participacion, donde o N
2 captacion de ciudadanos Introduccion de las nuevas Cantidad. 7 6 1 2 2 1 . ) Capacitacion y Fomento a 2. 4|Capacitacion y
de MIPYMES. ) emprendedoras incluyan: resultados, listados . . .
y emprendedores. Mipymes en el sector R L Mypimes 3. Canalizar las documentaciones para Fomento a las
- . captadas, formalizadas e de participacion, fotografias. s - .
productivo nacional. ) X la formalizacién en las Instituciones. Mipymes
introducidas.
4. Seguimiento a la tramitacion
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Eje 3: Fortalecimiento Institucional:

y 2

Vinculo END:
Capitulo:
Sub-capitulo:
Unidad Ejecutora:
Programa:

Cadigo Producto:

Producto:
Presupuesto:

3.4 Empleos suficientes y dignos

0212
01
0002
16
6536

Fomento y desarrollo de la industria de la confeccion textil
RD$14,509,797.00

Industria Nacional de la Aguja
Ministerio de Industriay Comercio

Fortalecimiento Institucional

Eje estratégico:

Objetivo Estratégico:

Objetivos Especificos

Productos

Indicadores

Resultados esperados

Unidad de
Medida

Meta

Ene-Mar

Impulsar y desarrollar el fortalecimiento interno Institucional

Meta Trimestral

Abrdun  JukSep  Oct-Dic Modo de verificacion

DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

Responsables

Actividades

Cantidad
actividades

Involucrados

1.Detencion de necesidades de forma
Incrementar las o R, .
capackdades en 2. Disefio de Plan de capacitacion por trimestre
Cantidad de personas competencias técnicas Departamento de 3.Coordinacion de los cursos y talleres con fechas
Fortalecimiento al personal capacitada por v y Cantidad 19 25 5 8 8 4 |Listado de Asistencia P 4. Convocatoria de colaboradores 5 Todos los departamentos
. . . blandas a los Recursos Humanos L, N
capacitaciones impartidas 5. Gestion de los certificados
colaboradores de la
Inaguja
1. Notificacion de fechas de evaluacion a colaboradores.
Colaboradores de inaguja
» o cumplan con lo esperado - 2. Entrenamiento al personal de encargados para aplicacion de
Evaluacién de desempefio a . Reporte de plantilla de Departamento de 5 )
0 0, 0 0
los colaboradores % Colaboradores Evaluados enel prqceso de Porcentaje 90% 95%  |N/A N/A N/A 95% respLesta Recursos HUBNos Evaluac10~nes. 3. Reallz.ar acuerdo 6 Todos los departamentos
Evaluaciones de desempefio laboral. 4. Aplicar
Desempefio evaluaciones desempefio.
5. Elaborar plantilla de reposte de la evaluacion desempefio.
1. Solicitud de actualizacién del manual enviada al MAP.
2. Levantamiento de los procesos de las funciones.
Aprobacion con la 3. revision del manual
o . - -
Manual de Cargo % Manual de Cargo Funciones y tareas Porcentaje 0 100% 250 250 250 2505  |Resoluciony Departamento de 4. Aprobacion 5 Todos los departamentos
elaborado y sociabilizado | descritas en cada puesto. Sociabilizacion con los Recursos Humanos  |5. Socializacion con los encargados
departamentos
. 1. Disefio de un programa de actividades con las actividades a
Me]qrar _el proceso»de 1. Fotos o Departamento de desarrollar. 2. Gestion de recursos
Cantidad de actividades comuplcacmr?. Trabajo en ) 2 Comunicaciones Recursos Humanos/ para planificar actividad. 3. Realizar invitacién y convocatoria
Integracion del personal realizadas equipo y clima laboral Cantidad 5 N/A N/A N/A N/A N/A  [internas Departamento a la actividad 5 Todos los departamentos
entre los colaborfldores 3. Informes Adm'inistrétivo y 4. Ejecutar actividad
de la Inaguja Financiero 5. Enviar fotos a colaboradores de la actividad
bnd vidad 1. Levantamiento de informacion
1. Mantener una buena ; :/I'nm: ag'\? ades 2. Realizar evaluacion planta fisica y gestionar adecuacion de
condicion en la institucion, r(-;-unitl)nnes y Fotos de espacios. Departamento Recursos
% de implementacion del previendo los riesgos y 3. Acta de Reuniones 3. Reuniones Semestrales del comité. Humanos/ Departamento
i . 4. Desarrollo de capacitaciones con listado de participantes. inistrati
Progre}ma de Salud_ y Progra_ma de Sistema de _poder favorecer el Porcentaje 250% 50% 0% 15% 15% 20% 4. Registro de Departamento Recursos p particip 7 ) A_dmlnlstratlvo y
Seguridad Ocupacional Seguridad y Salud en el bienestar Laboral. 2. icibaci Humanos Financiero/ Departamentos
Tabajo Promover el bienestar y la gal |;;pac:on 6. Adecuar con los espacios y herramientas necesarias. involucrados/ todos los
salud de nuestros 6. Fn trm;s Charl colaboradores
colaboradores. - Fotos de Charlas y 7. Realizar simulacro.
Talleres
1. Calendarizar los planes de acciones
% de implementacion del |Promover y fortalecer el 1 Fotos Departamento ReCUISos 2. Ejecutar las actividades del plan
Clima Laboral Programa de Clima clima interno en la Porcentaje 0 100% 0% 25% 35% 40% | P 3. Realizar informe de ejecucion 3 Todos los departamentos
L S 2. Informe Humanos
Organizacional institucion

Ene-Mar

Crol
Abr-Jun

rama

Jul-Sep

Oct-Dic

Presupuesto
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DIVISION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y DE LA COMUNICACION

10

11

12

1. Levantar informaciones y necesidades de la solicitud de
Creaciony Creacion y recepcion.
mantenimiento mantenimiento Tener meiores controkes a Implmenta de un Departamento de 2. Analizar y disefiar la base de datos en SQL para registro de
de soluciones de soluciones nivel (J:Je arrollo de Porcentaie N/A 100% N/A 25% 25% 509 sistema de base de Tecnologia de la visitante. Todas las are
tecnologicas y tecnolégicas y solucionesstecnolo cas one ° ) ) ) datos SQL para la Informacion y 3. Desarrollar el sistema as las areas
aplicativos de aplicativos de g recepcion Comunicacion 4.Realizar pruebas Test
software software 5. Realizar implementacién con usuario
6. Recibir retroalimentacion.
% de disefio y Departamento de 1. Comunicaciones remiti informaciones para aprobacion de Departamento de
Mantenimiento de portal web mantenimient Mantener actualizada la Portales web Tecnologia de la informacion por la Direccion Ejecutiva Tecnologia de la
L o de portales N Porcentaje 100% 100% 25% 25% 25% 25% publicados y actualizado g ) 2. Comunicaciones remiti informacién a TIC con las correciones Informacion y
de la institucional portal web de la Institucion e Informacion y P
web de la con noticias y fotos Comunicacién de lugar. Comunicacion/ Divisin de
institucio 3. Recibe informaciones le departamento de soporte vy luego Comunicaciones
1. Solicitar compras de licencias .
. - N Division de Compras y
. 2.Tramitar por compras la gestion de licencias .
- Cantidad de Departamento de ; L Contrataciones/
Adquisicion de software y software Tener licenciamiento de Tecnologia de la 3. instalar y configurar licencias Departamento
licencias para equipos - . . Cantidad N/A 40 N/A N/A 40 N/A Licencia Instaladas L 4. Usuario hacer pruebas A
tecnolbgicos adquiridos equipos tecnologico Informacion y Administrativo y
9 (Licencias) Comunicacion Financiero/ Division de
Tecnologia
1. Definir metodologia de antivirus 2. Realizar
inventarios de equipos con proteccion de antivirus Division de Compras y
Reforzamiento de sequridad Departamento de 3. Realizar control y operativos de Contrataciones/
6cicay en activ% s Porcentaje de equipos con Mantener la seguridad Porcentaic 100% 100% N/A N/A 0% 0% Informe de Tecnologia de la sistemas 4. Realizar el servicio Departamento
o h . . 6 3 b 3 . . L . A
tecn%lo’ )iéos (Firewal) politica aplicada tecnologica robustecida 4 implementacion TIC Informacion y a los usuarios Administrativo y
g Comunicacion Financiero/ Departamento
de Tecnologia
Mantener en buen 1. Hacer un cronograma por departamento de manteimiento.
- . . 2. Identificar los equipos que tienen situaciones
Mantenimiento funcionamientos las Departamento de . s . 5 .
reventivo de la operaciones tecnologicas Informe de Tecnologia de la 3. Realizar el mantenimiento dependiendo fa necesidad del equipo
P Mantenimiento realizado pere 00g Porcentaje 100% 100% 25% 25% 25% 25% L ga. Todas las areas
infraestructura asi como tambien el Mantenimiento TIC Informacion y
tecnoldgica y equipos cuidado de la comunicacion
Insfraestructura
1. Listado de usuario de colaboradores para crear correo
Uso del correo Departamento de Electronico 2. Cronograma de
Garantizar el uso de correos | Uso de correo electrénico institucional para . Informe de Tecnologia de la L ” '
. P Porcentaje N/A 100% N/A N/A 50% 50% . . iy - actividades para la Instalacion Todas las areas
electronicos por colaborador salvarguardar las implementacion TIC Informacion y . o . . .
X . R 3. Realizar instalacion del servicio y capacitar al usuario
informaciones Comunicacion
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DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

Resolucion del Manual

1. Levantar la informacion de los departamentos a actualizar.
2. Remitir informacion a encargados para aprobacion.
3. Remitir borrador del Manual de Organizacién Departamental a

Manual de Organizacion Manual .act.u.allzado y 0 100% 50% 50% N/A N/A . actualizado. N anahstfi del MAF’.
Departamental sociabilizado Listados y correos de 4. Emitir resolucion y gestionar firmas.
sociabilizacion. 5. Resolucion aprobada por entes regulatorios. _Depa_rtamento de
Dar a conocer las 6. Publicacion de la resolucion a traves de los medios diigitales. Planificacion y Desarrollo,
funciones departamentales 7. Envio por correo a los servidores. Departamento de
a los servidores publicos Recursos Humanos y
Actualizar el Manual de Organizacion de la INAGUJA. MAP.
. Departamento de
13 Departamental, de acuerdo a la estructura Porcentaje I
L Planificacion y Desarrollo
organizativa.
1. Levantar la informacion de los puestos por cada departamento.
2. Remitir informacion a encargados para aprobacion.
Resolucion del Manual 3. Remitir borrador del Manual de Cargos, el departamento de
Manual de Cargos Manual d_ocgr_nenmdo y 0 100% 25% 2506 2506 25% _ actualizado. Recursos Humanos |f1§IU|ra el p_erﬁl ycor_rpetencua por los puestos.
sociabilizado Listados y correos de 4. Emitir resolucion y gestionar firmas.
sociabilizacion. _5. Resolucmn aprol:?ada por entes regulatorlos. N Departamento de
Dar a conocer s tareas y 6. Publicacion de Ia. resolucion a traves de I.os medios diigitales. Planificacion y Desarrollo,
funciones de cada puesto 7. Envio por correo a los servidores. Departamento de
a los servidores publicos Recursos Humanos y
de la INAGUJA. MAP.
1. Levantar los procesos de cada una de las areas.
. Todas las reas Tener todos los 2. Documentar y buscar mejora en los procesos levantados
Documentar los procesos de todas las areas de Manual de polficas y documentadas en el Manual rocedimientos Manuales y su 3. Revisar el manual documentado con los incimbete en los
14 P I procedimientos de todas las - P Porcentaje 26% 100% 50% 15% 15% 14% - y” Todas las areas ' R Todos los departamentos.
la Institucion. Areas de Polticas y documentados a fines de sociabilizacion. puestos de trabajos
Procedimientos controles por cada area. 4. Dar seguimiento y a la firma de los manuales de procesos
5. Sociabilizar Manual con cada una de las areas
1. Elaboracién de Encuesta y ficha técnica
2. Elaborar ficha técnica
3. Elaborar programacién de Encuesta Departarmento de
Medir la satisfaccion def I.OS cpdadanos con Encuesta.de Satisfaccion Encuesta aplicada Porcentaje 0 100% 25% 75% N/A N/A .Encuesta aplicada e I:.)epaljt,amento de 4.Remision al MAP de ficha tecnlca},y programacion para fines de Capacitacion y Division de
respecto al servicio brindado. Ciudadana informe de resultados. | Planificacion y Desarrollo aprobacion. o
s . ] Comunicaciones.
5- Aplicacién de encuesta a los ciudadanos/clientes
Ciudadanos que reciban 6. Tabulacion de datos.
los productos esten 7- Elaboracién de informe y Remision de informe
satisfechos con el servicio
15 brindado.
P . . . Departamento de
Autodiagndstico Elaborado Evaluar la institucion a Porcentaje Informe autodiagnostico. Planificacion y Desarrollo
nivel de la metodologia 1c Comité de Calidad
Elaborar los mecanismos para lograr una gestion ) del Modelo CAF. 100% 100% 50% 50% N/A N/A - rear Lomite 0e Laldad.
aistada a estndares que Marco Comin de 2. Realizar autodiagnéstico.
! . . _q Evaluacion CAF(SISMAP) 3. Se pondera autodiganostico.
garantice la eficiencia, 3 .
transparencia y la operando conforme los 4. Extraer las 10 areas de mejora a trabajar.
. . lineamiento o 5. Remitir autodiagnéstico y Plan de Mejora al MAP.
innovacién en los procesos. % de cumplimiento del Plan Informe del Plan de Departamento de 6. D o Nt )I/ Plan de M g
de Porcentaje 100% 100% 25% 25% 25% 25% - Dar seguimiento al Flan de Mejora.

16

Mejora Institucional

Fortalecer los procesos
institucionales a traves de
la metodologia del
Modelo CAF.

Mejora.

Planificacion y Desarrollo
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Realizar la auditoria semestral, para obtener los

Carta Compromiso al

% de cumplimiento de los

Mantener la calidad de los

Departamento de

1. Revisar documento tramitado de medicion de Carta
compromiso.
2. Revision de documento de carta compromiso
3. Medicion de los atributos

resultados de las &reas de mejora con respecto a R - . N Porcentaje 85% 85% N/A 85% N/A 85% . " . L, . ”
la Carta Compromiso al Ciudadano. Ciudadano atributos de calidad. productos brindados. Planificacion y Desarrollo 4. Tabular |nfor_n_1a(:|on y hacgf informe de gestion
5. Solicitar aprobacion al MAP
6. Sociabilizar con los grupos de interés
17 Informe semestral.
1. Analizar la matriz y completar segin las evidencias de cada uno
de los item
2. Realizar planes de acciones para mitigar los requerimientos
Elaborar los mecanismos de Control internos y % de cumplimiento de Cumplimiento de las . 5 N 5 o o N Informe trimestral Departamento de faltantes
administracion de las Nobaci. NOBACI Nobaci NOBACI en un 100% Porcentaje 42.79% 85% 50% 60% 70% 85% NOBACI. Planificacion y Desarrollo 3. hacer reuniones de seguimientos
4. Cargar documentos actualizados
5. Remitir informe
18
1. Revisar las estrategias del afio en curso.
. - Cantidad de metas Ejecutar todas las 2. Alinear con el POA anual.
Monitoreo de avances del Plan Estratégico Lo y 5 . 5 Informe del Plan Departamento de 5 .
L g PEI institucionales cumplidas a estrategias estipuladas Cantidad N/A 1 N/A N/A N/A 1 . T y P i 3. Monitorear y evaluar el POA para el establecimiento de las
Institucional (PEI) . Estrategico Institucional | Planificacion y Desarrollo ©
traves del PEI. segln el PEl y POA. estrategias del 2023.
4. Realizar informe final de avances.
19
1. Revisar estrategias del PEI del afio a elaborar POA.
Obtener todas las 3
Disefio del Plan Operativo activiades Departamento de 2. Levantamiento con las areas.
P Elaboracion del POA Cantidad 1 1 N/A N/A 1 N/A Matriz de POA y P " 3. Validacion de informaciones y actividades de la matriz. Todas las areas
Anual (POA). departamentales en la Planificacion y Desarrollo L y L
. 4. Revision de POA con Director Ejecutivo y el DAF para fines
matriz del POA. >
presupuestarios.
20 Disefiar y monitorear el Plan Operativo Anual de
la institucion.
1. Solicitar las informaciones de los departamentos del estado de
, Cumplir todas las las actividades del trimestre.
Monitoreo del Plan - . . . Informe de Departamento de . . .
. % de cumplimiento del POA| actividades establecidas Porcentaje 60.20% 80% 80% 80% 80% 80% - y P " 2. Elaborar informe con evidencias. Todas las areas
Operativo Anual cumplimiento del POA | Planificacion y Desarrollo L. .
enel POA. 3. Revision del informe.
4. Remision a la OAI para publicacion en transparencia
21
Elaborar un Plan de Reciclaje Institucional que - " Impactar en el sector texii 1. Citas para firmas de los acuerdos.
contribuya a la comunidad y la nacién, para el Disefio y elaboracion del % ejecucion del Plan de atraves de un plan de Informe de Departamento de 2. Realizar un plan de actividades que se desarrolle por trimestres
- - iy Plan de Reciclaje o I reciclaje para Porcentaje 25% 100% 25% 25% 25% 25% cumplimiento del Plan _ - ' . .
cumplimiento de objetivos de la Agenda 2030 y o Reciclaje Institucional. o L Planificacién y Desarrollo para la ejecucion del Plan.
Institucional. fortalecimiento de Reciclaje. - - - .
la END. R 3. Realizar el informe de las actividades ejecutadas.
institucional.
22
1. Recopilar las informaciones de las areas y procesos misionales
Dar a onocer la estion de en base a lo solicitado en la guia de elaboracion de informes
la institucion a traves de semestrales.
Elaborar el Informe Semestral institucional. Informe Semestral Informe semestral . I(.JS p.rocesos Cantidad 1 1 N/A 1 N/A N/A Informe semestral. l')epar.t’an‘nento de 2 Rec.iactar el. informe de ac.uerdo lo estap Iecu.ﬂo en la guia.
elaborado . institucionales y la Planificacion y Desarrollo | 3. Subir en el sistema de gestion de memorias e informes de la
ejecucion de los presidencia.
departamentos. 4. Esperar aprobacion de la presidencia para fines ded la
publicacion en transparencia y remision a las entidades regulatorias.
23
1. Recopilar las informaciones de las areas y procesos misionales
Dar a onocer la estion de en base a lo solicitado en la guia de elaboracion de memorias
la institucion a traves de institucionales.
Elaborar la memoria institucional. Memoria Institucional Memoria Institucional . I(.JS p.rocesos Cantidad 1 1 N/A N/A N/A 1 Memoria Institucional [')epar.t’amento de 2 Reqactar la me moria de aguerdo o esta}blectdo en la guia.
elaborada institucionales y la Planificacion y Desarrollo | 3. Subir en el sistema de gestion de memorias e informes de la
ejecucion de los presidencia.
departamentos. 4. Esperar aprobacion de la presidencia para fines de la
publicacion en transparencia y remision a las entidades regulatorias.
24
1. Levantamiento de informacion e identificacion del problema.
2. Elaboracion del proyectos con lo establecido con la ley de
Disefiar Plan de Remozamiento de los Centros a Proyecto de Remomiento y %porcentaje de proyecto Modernizar y remozar los Antrproyecto y cédigo Departamento de 3 Ig\;e;g;izﬁ?glzae);)?;zzgo; I(:Zvcez(;peelr:: \K/)i;]s";t?;!tailiﬁ;?r:és
. Modernizacion de los 0 . centros de capacitacion Porcentaje 0 100% 0% 25% 25% 50% ¥ > : L .
traves del Codigo SNIF. aprobado con cddigo SNIF. o J ° ° ’ ? ° de SNIF. Planificacién y Desarrollo que pueden aprobar el sometimiento del mismo.

25

Centros.

de la INAGUJA.

4. Seguimiento de lugar.
5. Aprobacion con el codigo SNIF de la institucion o el MEPYD
puede expedir.
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Elaborar el Plan de

% de desarrollo del plan de

DIVISION DE COMUNICACIONES

Informe de gestion de

1. Levantar informaciones con la direccion ejecutiva de la
proyeccion y el enfoque de la estrategia de comunicacion del afio.

28

29

30

31

32

33

o o Fortalecer y desarrollar la . L i Division de R o Divisiones Comunicacion
Comunicacion Interna y comunicacion Interna y y - Porcentaje 100% 100% 25% 25% 25% 25%  |comunicaciones y matriz N 2. Completar matriz de plan de comunicaciones L y
marca institucional S Comunicaciones S S - ” Direccion ejecutiva
Externa Externa plan de comunicaciones 3. Sociabilizar con la Direccion ejecutiva y solicitar aprobacion .
1. Disefiar los artes y las publicaciones
N > Infon ion 2. rizar las informaci ra fin r nocer .
Plan de Comunicacion % Implementacion de Fortalecer y desarrollar la . fo me d_e gestio de_ Division de C alendarizar las informeciones para fines de dar a conocer a los Divisiones Comunicacion y
- o Do Porcentaje 100% 100% 25% 25% 25% 25%  |comunicaciones y matriz - cuidadanos L
Institucional externo comunicacion externo. marca institucional o Comunicaciones L - . — Direccion ejecutiva
plan de comunicaciones 3. Realizar informe de comunicaciones con evidencias de ejecucion
del plan de comunicaciones.
Plan.de ” . Division de 1- Sociabilizar entre las areas involucradas L .
Comunicacion ” Fortalecer el procesos de Matriz de plan de . . L . Division de comuniaciones
%Implementacion de _, . o X comuniaciones y 2. disefiar los artes y difundir las informaciones a los colaboradores
Interna (11 etapa) . . gestion de Porcentaje N/A 80% 20% 20% 20% 20% comuniciones e informe L y Departamento de
comunicaciones internas o R . Departamento de de la Instituciones
basado en comunicaciones internas de gestion . - . Recursos Humanos
modelos Recursos Humanos  |3. Completar la matriz de comunicaciones internas
Aumento de seguidores en
Facebook.
Plan de C_orrynlcauon Cantidad 1,057
Institucional
200 50 50 50 50
Aumento de seguidores en
Instagram.
Plan de Comunicacién . ) Cantidad 5 386 1. Elab_oral_' un plan de contenido en base al plan de
Institucional Aumentar 2 presencia en ' Estadisticas de redes Division de comunicaciones Divisiones de
la comunidades de redes . . L 2. Crear campafias para la plataforma o
. sociales y report analitics Comunicaciones ) comunicaciones
digitales 3. Calenderarizar posteo
- 800 200 200 200 200 4. Realizar métricas y analiticas
Aumento de seguidores en
icacié Twitter.
Plan de C_orrynlcamon Cantidad 641
Institucional
40 10 10 10 10
Aumento de suscriptores en
icacio YouTube.
Plan de C.orr}unlcamon Cantidad 7
Institucional
20 0 10 0 10
1.Levantar los procesos
2. Documentar el proceso
s de documentacion del Proteger y contribuir a la Manal de Maneio olan 3. Valldalr_ el Manua_l c;gl_cns_l/s con IaI Dlrecmor} de cor;lumcacnnes Divisiones Comunicacion/
Documentar el Plan de ! imagen institucional y . Varelo p Division de 4. Despeligue y sociabilizacion con las partes interesadas Departamento de
5 L manual del plan de manejo Porcentaje N/A 100% 0% 25% 50% 25% de crisis de . .
manejo de crisis . atarlo a los procesos de . Comunicaciones Planificacion y Desarrollo
de crisis comunicaciones

Comunicacion.

y Direccion ejecutiva
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Formulacién y evaluacion

Lograr disponibilidad

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO/DIVISION DE PRESUPUESTO

Anteproyecto de
presupuesto formulado

1. Verificar el techo presupuestario asignado por DIGEPRES.
2. Adecuar el presupuesto institucional a los

lineamientos anuales y cambios programaticos. 3. Registrar y

completar formato en el SIGEF, por cuenta presupuestaria,

Departamento Financiero,
Departamento de

del presupuesto nical. Presupuesto elaborado pr.es!)uesFan:?l pa.ra los Cantidad 1 1 N/A N/A 1 1 y registrado en el Seccién de Presupuesto actividad y fondo institucional. 4. Cuadrar 4 Plgnrﬁc.a’\cmr.] y D.esarrollo,
objetivos institucionales. SIGEF. . - . . . Direccion Ejecutiva y
por disponibilidad trimestral la programacion financiera del "
. 5 Seccion de Presupuesto.
presupuesto aprobado y completar el informe de programacion
fisica financiera en el SIGEF.
1. Listado de 1. Compilar informacién sobre metas fisicas y registrar en el Departamento de
participacion de la SIGEF. Planificacion y Desarrollo
Informe trimestral de Metas |L. de os obieti ejecucion de las metas Departamento d 2. Monitorear informe de meta financiera en el SIGEF. y Departamento
Monitoreo y Evaluacion de .rme r|.mes ra ¢ Vietas ogrol .e 050 J_e_ os . fisicas de manera .epa 'ame 0 e” 3. Verificar evaluacion trimestral sobre las metas fisicas y Administrativo y
. . fisica y Financiera SIGEF  [estratégicos y misionales Cantidad 4 4 1 1 1 1 . Planificacion y Seccion ; 2 L
Indicador Presupuestario P . PR trimestral. financieras. Financiero.
(Indicador Presupuestario) |de la institucion. de Presupuesto
2. Informe de ejecucion
presupuestaria y
Reporte trimestral de 1- Preparar formato mensual de ejecucion presupuestaria para Departamento
evaluacion del Indice de transparencia. (12) 2. Realizar reporte Administrativo y
L | lde la Gestion Presupuestaria. trimestral de la ejecucion presupuestaria.  (4) 3. Completar Financiero y
Informe de evaluacion del | Cantidad de informes de e_\fa rel contro e_ . Reporte mensual de » en plataforma el informe de evaluacion annual a Digepres, Departamento de
gestion presupuestaria a Cantidad 4 4 1 1 1 1 Seccién de Presupuesto 17

presupuesto

evaluacién presupuestaria.

través de los informes.

transparencia. Reporte
de Informe anual
enviado a Digepres.

justificando desvios financieros, si los hubiere. (1)

Planificacion y Desarrollo.

37

38

39

40

LOGRAR LAS METAS FINANCIERAS
PARA FINES DE EVALUACION DEL
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y
DESARROLLO.

Registro de expediente de

Porcentaje de registros de

Mantener actualizados
todos los registros en el

DIVISION FINANCIERA

Informe de SIGEF y

Verificar Factura Fiscal del Proveedor Adjudicado, remitida por

ago actualizado en el expediente de pago enel Porcentaje N/A 100% 25% 25% 25% 25% N Seccion de Contabilidad Depto de compras. Registro de Devengado y Libramiento. Division Financiera y DAF.
pago aclu Hped! pag SIGEF, de manera 4 0 ° ° ° 0 Expedientes de pago ! . P n‘p g X gado y LY fon y
SIGEF SIGEF. Registro en excel de expediente pagado.
mensual, segun
. . Recibir Factura, orden de compra y conduce de los bienes e
. ) ) Mant | control d Listado de B . ) - : . - .
Control de los nuevos Cantidad de activos fijos & ener.e contro . ¢ . IS. 0 de Blenes & . . . inmuebles adquiridos y pagados, fiscalizados por la Unidad de Seccion contabilidad, Div
. . . todos los bienes y activos Cantidad N/A N/A N/A N/A N/A inmuebles de la Seccion de activo Fijo L . 3 .
bienes y activo fijo registrados en el SIAB " L L Auditoria Interna de la Contraloria. Hacer registro en excel de los Financiera y DAF
fijos de la institucion. Institucion . s . 3 .
bienes con su cddigo correspondiente. Registro en el Siab,
. Realizar un informe de Cuentas por Cobrar y por Pagar, Division Financiera,
. Mantener la transparencia L - . X . . -
. Entrega de informes . . A Division Financieray  |Inventario de Bienes de Consumo en Almacén. Reporte de Activo Seccion de contabilidad,
Informes financieros . de los recursos financieros Cantidad 12 12 3 3 3 3 Informe Financiero . ", . - | . 3 . .
financiero mensual . Seccion de contabilidad Fijos con su Depreciaciony Disponibilidad en Banco y Seccion de Activos Fijos y
de la Institucion .
Presupuestaria y Balance General. Entregar Informe a DAF
Plasmar las informaciones de los Gastos y operaciones Division Financiera,
Cierre contable semestral y Entrega de informe contable | Evaluacién de SISANOC Cantidad 2 2 0 1 0 1 Informe Contable Division Financieray | Financieros, gastos pagados por adelantado, Bienes de Consumo Seccion de contabilidad ,

anual remitido al SISANOC

Seccion de contabilidad

y Activos fijos del periodo. Realizar Propuestas de Asients
contables, Enviar a Analista de DIGECOG y Proceder a realizar

Seccion de Activos Fijos y
DAF.
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Formulacion del Plan de
Anual de Compras y
Contrataciones.

PACC formulado.

Elaborar Plan Anual de en
las fechas establecidas
por las instituciones
reguladoras para el 2024.

Cantidad

DIVISION DE COMPRAS Y CONTRATACIONES

N/A

N/A

N/A

PACC formulado.

Divisién de Compras y
Contrataciones Publicas

1. Levantamiento de necesidades las areas para la adquisicion de
bienes y compras.

2. Elaboracion propuesta de PACC por rubros

3. Mesa de trabajo con el 4rea Financiera, Planificacion y
desarrollo y Compras, para evaluar necesidades.

4. Someter a la aprobacion de la Director Ejecutivo.

5. Subir al portal de compras publicas.

Direccion Ejecutiva,
Departamento de
Planificacion y Desarrollo
y el Departamento
Administrativo y
Financiero.

Informe trimestral de
ejecucion de plan de
compras.

Elaborar el informe
trimestral acerca de la
ejecucion del PACC.

Cantidad

Informes trimestrales.

Division de Compras y
Contrataciones Publicas

[

Revisar los procesos de compras realizado en el trimestre
redactar informe con evidencias
remitir al &rea de Planificacion y Desarrollo

w N

42

Ejecucion del PACC

Compras Menores

Compras por debajo del
umbral

Compras por procesos de
excepcion

Compras por comparacion
de precios

Ejecutar todas las
modalidades de compras
previstas para el afio
2023.

Cantidad

14

30

11

Cantidad

36

55

16

22

Cantidad

14

Cantidad

28

Reporte trimestral del
PACC.

Divisién de Compras y
Contrataciones Publicas

Requisicion del departamento solicitante

Remision del departamento administrativo con ficha tecnica
Ficha tecnica del departamento de compras

Solicitar dictamen juridico para la ficha tecnica del dpto. de
compras

Solicitud de compra del dpto. de compras

o

Division de Compras y
Contrataciones Publicas

Requisicion del departamento solicitante

Remision del departamento administrativo con ficha tecnica
Solicitud de Compra

Solicitud de Cotizacion

Revision y Organizacion de expediente fisico y digital
Creacion del Proceso en el Portal Transaccional

Division de Compras y
Contrataciones Publicas

Informe pericial justificando la necesidad de la excepcion
Resolucion de la MAE autorizando la excepcion
Redaccion del TDR

Acto administrativo aprobando la excepciony el TDR
Requisicion del dpto. Solicitante

Remisién del dpto. administrativo

Division de Compras y
Contrataciones Publicas

Requisicion del departamento solicitante

Remision del departamento administrativo con ficha tecnica
3. Pliego de Condiciones del departamento de compras

4. Solicitar dictamen juridico para el Pliego de Condiciones
5. Solicitud de compra del dpto. de compras

6. Solicitud de Recomendacién de Peritos

N I S S e N s B
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OFICINA DE LIBRE DE ACCESO A LA INFORMACION

1. Oficina de acceso a la
Cantidad de denuncias, 1. Levantar evidencias semanales del buzdn. inforrrecibn.
Monitorear y tramitar las denuncias, quejas y quejas y sugerencias Tramitar todas las 2. Tramitar las deruncias, quejas y sugerencias 2.Departamento de
43 sugerencias recibidas a través del Buzon de recibidas y tramitadas a denuncias, quejas y Cantidad 0 0 0 0 0 0|  Informe trimestral OAl ’ ' planificacién y desarrollo.
Sugerencias Y fisico de la institucion. traves del buzon de sugerencias recibidas.
sugerencias.
Recibir y tramitar las solicitudes de informacion - C_a ntidad de SOIiC.tL{deS de Ny Toggz(g:gsgiz:taen;egos
44 provenientes de los ciudadanos acerca de la Fortalecimiento fje la |nf0rrpacnon reciidas y Porcentaje 2% 100% 25% 25% 25% 25% Informe trimestral OAl 1 Ver{ﬁcar el p.o,rcal. - informacion solicitada.
institucion. confianza y comunicacion tramitadas a traves del Tramitar todas la 2. Tramltar la |rﬁormac,or1 solicitada. )
entre los ciudadanos y la portal SAIP. solicitudes de informacion. 3. Entregar la informacione solicitada por el ciudadano.
institucion. - —
Cantidad de denuncias, Tramitar todas las 1. Levantar evidencias del portal 311. 2 D;n;g:tr;anzsg de
45 Monitorear y tramitar las denuncias, quejas y quejas y sugerencias denuncias, quejas y Cantidad 0 0 0 0 0 0 Informe trimestral OAl 2. Tramitar las denuncias, quejas y sugerencias. phnﬁcacbn y desarrollo
sugerencias recibidas a través del Portal *311. recibidas y tramitadas a sugerencias recibidas a :
traves del portal *311. traves del portal 311.
1. Solicitar las informaciones y documentaciones a los
6 Mantener actualizado fel pf)rtal de Transparencia % de actualizacion del Cargary actual.izar la Porcentaje 97.27% 100% 25% 25% 25% 25% Informme trimestral OAI . de.partamer.nos correspondierltes. N TOd.O.S.|OS departar.nentos,
Institucional. portal. documentacion 2. Revisar informacion y documentacion recibida. divisiones y secciones.
institucional en el portal. 3. Cargar y actualizar las informaciones.
DIVISION ADMINISTRATIVA
- - Tener flotilla de vehiculos Lo 1. Cotizan con diferentes talleres
47 P\'/i?]g Ekr):a ;stetmzr:;eie ve(;fi)czﬂlggtegmﬁgtn?e?;'e institucionales en optimas Porcentaje N/A 85% 21.50% 21.50% 21.50% 21.50% Informe d:oetjilela(l: ucion de Division administrativa [2. Se pasa un proceso a compras para fines de seleccion de
) P e. condiciones. proveedor
3. Proveedor es seleccionado de acuerdo a los terminos y
condiciones, se coordina para entrar el vehiculo Division de Compras y
4. se realiza una orden de compra Contrataciones.
5. Luego de realizado el mantenimiento se le entrega conduce. Division Administrativa y
6. Se archica en el expediente de mantenimiento de vehiculo. Financiera.
Brindar respuesta en tiempo
» a las solicitudes de servicios 1. Recibir las solicitudes de area.
Atencion oportuna a lo realizadas por las distintas Mantener las areas Matriz de requerimiento 2. registrar en matriz de requerimiento de area.
48 servicios administrativos A o institucionales en optimas Cantidad N/A N/A N/A N/A N/A N/A Division administrativa ; - . " Todas las areas.
institucionales. are.as de la |nstrtu.0|.on condiciones. por area. 3. Tramitar el requerimiento de las areas segun aplique y de
relacionadas a suministro, manera oportuna
transporte y mayordomia.
1. Realizar un levantamiento a principio de afio, sobre la
infraestructura y las maquinaria.
Plan de mantenimiento de la | % de mantenimiento de la | . M an tener las areas Informe de ejecucion 2. Crear un cronograma de mantenimiento de las areas y
49 planta fisica, maquinariay | planta fisica, maquinaria y |nstnucpnales, maq.umana Porcentaje N/A 85% 21.50% 21.50% 21.50% 21.50% del plan de Division Administrativa. |maquinaria. Todas las areas.
equipos. equipos. y eqmpos.e'n optimas mantenimiento 3. Pasar el requerimiento a compras para el procesos de
condiciones. contratacion del suplidor.
4. Ejecutar el servicios
5. Realizar un informe de ejecucidn trimestral de mantenimiento
Control de suministros de % de suminitros materiefles gastable, 2. Administrativo evalua disponibilidad en su inventario para ser
50 materiales gastables y de despachados por Anorroy c_o‘ntrol de los Cantidad N/A 100% 25% 25% 25% 25% ?onunlgados N . Division administrativa. despachado . . . Todas las areas.
oficina departamentos. suministros. inventario de material 3. E.nt'rega formulario despacho de materiales de oficina y
gastable suministro
Controlar las % de control de las Controlar las " L. Recbir los documen'to's que llegan a [a Institucion
51 correspondencia recibida de comunicaciones y documentaciones de la Porcentaje N/A 100% 25% 25% 25% 25% Informe de gestion Seccion de . 2 Colo_car sell_o de recibido Todas las areas.
Tanera externa documentos recibidos insitutciones Correspondencia 3. Realizar registro de fecha y hora

4. Entrega a departamento correspondencia

N/A

N/A

N/A

N/A
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