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PRESENTACION

Memoria Institucional 2024

La Industria Nacional de la Aguja (INAGUJA) es una institucion que se encuentra
bajo la dependencia del Ministerio de Industria y Comercio (MIC) desde el 22 de
octubre del afio 2013, mediante el decreto No. 308 - 13. Tiene como objetivo la
formacion técnico profesional a la ciudadania en condiciones de pobreza en la
confeccion textil para asi insertarlas en el proceso productivo de la nacion. Ademas,
fomentamos la creacion de micro- empresas en la industria de la confeccion textil
en todo el territorio nacional, a fin de promover y dar seguimiento a los nuevos

agentes de produccion.

Como institucion focalizada al desarrollo, reafirmamos nuestro compromiso con el
Estado dominicano y damos fiel cumplimiento a la Ley 1 - 12 sobre la Estrategia
Nacional de Desarrollo 2030 y su reglamento de aplicacion, que provee

direccionalidad al disefio y la ejecucion de las politicas publicas.

El fildsofo inglés Herbert Spencer dijo: “"El objeto de la educacidn es formar seres
aptos para gobernarse a si mismos, y no para ser gobernados por los demas™”. Otros
autores sostienen que el contexto dinamico del mundo actual tiene como regla de
juego el conocimiento, al igual que la investigacién, la innovacion y el desarrollo
de la educacion superior, como mecanismos para conseguirlo. Es esto por lo que la
INAGUJA tiene su razon de ser en la formacion de los ciudadanos como medio de

transformacion de su realidad social.

Para la presentacion del plan estratégico 2021 -2024, se incluyeron diferentes
metodologias, analisis y procesos para obtener las informaciones que dieron como
resultado, la definicion de estrategias orientadas a un modelo de gestion acorde con

los tiempos. La institucion llevaba afios sin experimentar ningun tipo de evolucién

i}

i\




y entendemos que ya es oportuno redireccionarla.

Nos hemos enfocado en la comprension de la realidad socioecondémica nacional
que contiene el Plan Nacional Plurianual del Sector Publico (PNPSP) y la vision de
nuestro presidente Luis Rodolfo Abinader Corona, a través de metas trazadas en su
gestion de Gobierno. Es por esto por lo que ponemos en circulacién este
documento, en donde marcamos un antes y un despues en la historia de nuestra
institucion.

Las capacitaciones que realiza la institucion buscan impactar muchas familias de
los sectores mas vulnerables a nivel nacional, brindandoles la oportunidad de
integrarse en el ambito laboral o de dar vida a sus propios emprendimientos. Estas
formaciones se basan en acciones formativas clasificadas en cincos grupos
ocupacionales. Ademas, fomentamos la creacion de microempresas en todo el
territorio nacional, a los fines insertar en el mercado laboral a estos nuevos agentes

de produccion.

La prioridad de la INAGUJA en este afio fue la de continuar fortaleciendo los
acuerdos interinstitucionales y alcanzar a mas mujeres en sectores vulnerables a
través de las acciones formativas y el emprendimiento, todo esto con la intencién
de ser parte del gran cambio que promueve el Estado, el cual pretende mejorar la
realidad social de los sectores con mayor necesidad de desarrollo y crecimiento
economico. Por esta razon se hace necesario la reestructuracion de la Industria
Nacional de la Aguja, para que el sector, las empresas y el pais estén listos para

recibir las inversiones que se proyecta, realizaran las empresas textiles

Este documento presenta todas las acciones que se llevaron a cabo durante todo el
afio 2024, asi como sus resultados cuantitativos y sus futuras, pero no lejanas

proyecciones a materializar.




. RESUMENEJECUTIVO

Memoria Institucional 2024

Durante todo este periodo 2024 la Industria Nacional de la Aguja (INAGUJA) ha
obtenido grandes logros, los cuales estan alineados a la planificacion estratégica
de lainstitucion, las orientaciones del Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes
(MICM), metas establecidas por el Poder Ejecutivo, los Objetivos de Desarrollo
Sostenibles (ODS) y la Estrategia Nacional de Desarrollo (END 2030).

Para este afio, las metas establecidas de capacitacion fueron cumplidas en un
100%, logrando capacitar 7,295 participantes, con 338 acciones formativas en méas
de 43 centros y/o asociaciones Mipymes textiles. Esteresultado fue posible con una
labor de mas de 15,058 horas de formacién, lo cual impacta de forma directa a las

familias de los egresados.

Estadisticamente se evidencia que las regiones con mayor incidencia en formacion
son: Region Este incluyendo el Gran Santo Domingo, representado con71%, region
Norte o Cibao 0%, region, el Valle 2%, region Yuma 2%, region enriquillo 6% y
region Higuamo 16%. En este afio logramos un impacto de un 85% de todos los
centros. Esto representa una ejecucion del presupuesto de RD$209, 458,277.26.
Con esto la institucion alcanzo una puntuacion de 88.20% en su evaluacion de
desempefio financiero. Con el incremento de los programas de formacion por
regiones que fue parte de nuestra estrategia, hemos capitalizado de una forma
asertiva, e impulsado la habilitacién de nuevos centros para capacitar. Este afio se
instal6 1 (UN) nuevo centro de capacitacién para una sumatoria en total de 43

centros en funcionamiento.
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Para el fomento y desarrollo de las Mipymes y el sistema productivo como uno
de los ejes estratégicos de la Institucion. En la actualidad, se han formalizado 18
sociedades de micro emprendedoras, el cual les avala como empresa para gestionar

acciones comerciales que potencialicen el sector textil.

Para el logro de las metas alcanzadas se utilizaron centros de capacitaciones
mediante acuerdos. Entre los centros que mantuvimos acuerdos y/o convenios para

llevar capacitaciones en este afio estuvieron:

e Asociacion Dominicana de Disefiadores de Moda (Moda por la Inclusion)

Instituto Técnico Superior Mercy Jacquez (ITESUMJ)

Centro Futuro

Fundesi

Fundacion Miguel Romero

En otro orden, cabe destacar importantes avances enfocados en la creacion de
acuerdos publicos y privados, en apoyo a las actividades del sector moda y textil,
que impulsan fuentes de ingreso para las egresadas de la INAGUJA vy sector

Mipymes:

e Acuerdo entre la Direccion General de Impuestos Internos (DGII) e Industria
Nacional de la Aguja (INAGUJA), para la confeccion de uniforme institucional
por un monto de RD$ 2,160,000.00

e Acuerdo entre el Hospital Traumatolégico Dr. Dario contreras e Industria
Nacional de la Aguja, para la confeccién uniforme institucional por un monto
de RD$ 1, 186,530.12.

e Acuerdo entre el Ministerio de Hacienda e Industria Nacional de la Aguja
(INAGUJA), para la confeccién de uniformes institucional por un monto de
RD $4,554, 800.00.
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e Acuerdo entre la Direccion General de ganaderia e Industria Nacional de la
Aguja (INAGUJA), para la confeccion de uniformes institucional por un monto
de RD $6,000,000.00

El objetivo de estos acuerdos esta enfocado basicamente para beneficiar en

empleos y emprendimiento a la ciudadania en general.

Los logros internos para el desarrollo y fortalecimiento de la institucion y su
imagen han sido fortalecidos a través de los servidores publicos que conforman el

equipo de la INAGUJA, como son:

e Se realizo el autodiagndstico de la institucion y el plan de mejora del 2025, lo

cual evalUa las debilidades y fortalezas de la institucion.

e En consecucion de dar cumplimiento a las Normas Bésicas de Control Interno,
la INAGUJA culmina el afio 2024 con un 92.34% de la implementacion
logrando documentar la valoracién de riesgos para todas las areas y los
procesos de monitoreo y evaluacién, estableciendo los lineamientos para

desarrollar auditorias internas.

e Se logré mantener el indicador del SISMAP, en un 90.9. fortaleciendo los
procesos internos de Planificacion y Desarrollo y Recursos Humanos, uno de

los mas destacados fue la implementacién del modelo CAF.

e Se realizé en un cumplimiento de un 98.80% el proceso como coordinador de

la comisién de cumplimiento y oficiales de integridad normativo (DIGEIG).

e Se garantizé la transparencia en el uso de los recursos de las instituciones
gubernamentales con el cumplimiento de los diversos indicadores de gestion,

manteniéndolos en porcentajes de eficiencia 6ptimos.
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Todas las gestiones descritas anteriormente fueron logradas gracias al esfuerzo
mancomunado de todo el equipo de trabajo de INAGUJA, quienes han seguido
las orientaciones del Organo rector, Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes
(MICM) al pie de la letra. Estas guias son las que han permitido que la Industria
Textil de la Republica Dominicana continte creciendo, desarrollandose y esté

preparada para las inversiones que correspondan a los afios venideros.
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Il. INFORMACION INSTITUCIONAL

Memoria Institucional 2024

2.1 Marco filosofico institucional

a. Mision

Promover y desarrollar programas académicos en la industria textil, fomentando la
creacion de micro, pequefias y medianasempresas (Mipymes), al igual que la
confeccion de prendas de vestir, ejecutivas y operativas, para impulsar el desarrollo

economico del sector, y con ello mejorar la calidad de vida de todos los

dominicanos.
b. Vision
Ser una institucion reconocida por capacitar, fomentar y promoverel desarrollo

integral y social de las microempresas en el sector textil, brindando una propuesta

innovadora y vanguardista a todala ciudadania dominicana.
c. Valores

e lgualdad y equidad: Dar a todos los ciudadanos las mismasoportunidades sin

ningun tipo de discriminacion sinimportar su condicion.

e Responsabilidad social: Comprometidos a responder a las necesidades de los
sectores vulnerables y el desarrollo de un programa social ajustado a mejorar

la calidad de vidade los dominicanos.

e Innovacion: Promover las nuevas vanguardias en el mercado textil,asi como el

trabajo innovador con el fin de mejorar los procesos y resultados.




2.2

Transparencia: Manejar la informacion de manera clara y honesta, a través de

los portales que disponemos.

Compromiso con el ciudadano: Brindar un servicio de maneraaccesible y de
calidad a todos los ciudadanos dominicanos a travésde la capacitacion y

desarrollo econdmico en el sector textil.

Excelencia: Trabajar para que nuestro servicio sea eficiente y confiable para
los ciudadanos.

Base legal

Oficio Numero 16395, del 28 de agosto de 1958, que crea lalndustria Nacional
de la Aguja (INAGUJA).

Decreto Numero 6108, de 1960 que coloca la institucion bajo la dependencia

de la Secretaria de Estado de Interior y Cultos.

Decreto Numero 6290, pone a la institucion bajo dependencia de un secretario
de Estado sin Cartera.

Decreto Numero 16 - 97, se coloca a la INAGUJA bajo la Secretaria de Estado

de Salud Publica y Asistencia Social.

Decreto NGmero 901 -00 del 3 de octubre del 2000, que transfiere la Industria

Nacional de la Aguja a la Secretaria Administrativa de la Presidencia.

Decreto Numero 338 -01 del 7 de marzo del 2001, Gaceta oficial niUmero
10076, que transfiere la Industria Nacional de la Aguja ala Secretaria de

Estado de la Mujer, actual Ministerio de la Mujer.

Decreto Numero 308 -13 de fecha 22 de octubre de 2013, que transfiere a la
Industria Nacional de la Aguja bajo la dependencia del Ministerio de Industria
y Comercio.
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e Decreto Namero 457 -20 de fecha 09 de septiembre de 2020, que designa a
Paul Alméanzar Hued como director ejecutivo de la Industria Nacional de la
Aguja (INAGUJA).

2.3 Estructura Organizativa

Principales funcionarios de la institucion:

e Director Ejecutivo, Lic. Paul Almanzar Hued.

e Subdirector Administrativo y Financiero, Lic. Guillermo Gonzales

Echenique.

e Encargado Departamento Planificacion y Desarrollo, Lic. Sheila M. Mirre

Gonzalez.

e Encargada del Departamento de Recursos Humanos, Licda. Clara Helena
Rodriguez.

e Encargado del Departamento de Coordinacion y Capacitacion, Ing. Fausto

Diaz Paniagua.

e Encargado Division Tecnologias de la Informacién y Comunicacion,

Fernando Dominici.
e Encargada Division de Compras y Contrataciones, Licda. Alodia Cabral.
e Encargada Division Financiera, Licda. Sobeida Pimentel.
e Encargado Departamento Juridico, Dr. Federico Guillermo Ortiz Galarza.
e Encargado Division Administrativa, Lic. Luis Rafael Mateo.

i
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Organigrama:

INDUSTRIA NACIONAL DE LA AGUJA (INAGUJA)
Orprigram Escvenrd

https://view.genially.com/64662a38869b5d0012f37bb5/horizontal-infographic-

diagrams-organigrama-inaguja.
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2.4 Planificacion Estratégica Institucional

El Plan Estratégico de la Institucion fue disefiado por la méaxima autoridad, el
equipo de encargados y técnicos calificados, el cual contiene las principales
proyecciones y objetivos estratégicos que guiaran las acciones de la institucion
para obtener los resultados propuestos a travésde la elaboracion del Plan Operativo
Anual 2022 y el Plan Estratégico Institucional del periodo 2021 -2024.

El desarrollo de nuestro plan estratégico se baso en el marco general como lo define
laley No. 01 - 12 de Estrategia Nacional de Desarrollo y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible al 2030. Asi como fueron tomadas en cuenta las politicas priorizadas por
el gobierno del presidente Luis Abinader y los planes sectoriales de rubro textil

donde nos encontramos.

La INAGUJA ha disefiado la ruta que se va a seguir para alcanzar las metas
propuestas estableciendo la manera en que esas decisiones se transformen en
acciones a través de objetivos y estrategias identificados en el Plan Estratégico de

la Institucion.

Debajo se plasman en una matriz estos objetivos estratégicos y sus ejes para el
periodo 2021 - 2024:

Tabla No. 1. Objetivos estratégicos especificos de la INAGUJA:

=
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Objetivos Objetivos

Estratégico Especificos

1.1.1 Disefiar e 7,290
implementar los
programas de
capacitaciones para el
sector textil, asi como

también capacitaciones
1.1 Desarrollar y ]
complementarias
fortalecer los
enfocadas al desarrollo
conocimientos, .
de competencias
competencias
blandas y
técnicas y o
emprendimiento.
complementarias que

Capacitacion

permitan a los 1.1.2 Creacion de 18
para el L .
1 dominicanos(as) a la [alianzas con
desarrollo de | B .
insercion laboral e [Instituciones
MIPYMES en |. )
impulso en el relacionadas al
la industria . _
ecosistema de ecosistema del
textil o o
emprendimiento. emprendimiento

(MICM, INFOTEP,
Universidades, Instituto

y gobierno central).

1.1.3  Adecuar las|100%
instalaciones fisicas de
la INAGUJA para crear
condiciones de espacio
que permitan el

desarrollo de talleres y

2
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Objetivos

Estratégico

Objetivos

Especificos

laboratorios modernos
donde se puedan ofrecer
de

altos niveles

capacitacion técnica.

estandarizacion y
sistema de gestion de

calidad de la

1.21 Diseriar y|20%
1.2 Desarrollar desarrollar  programas
programas de de capacitacion para
formacion que impulsar las
permitan la inclusién [cOmpetencias y  la
de discapacitados e generacion de empleos
Igualdad de género. en la Industria Textil,
que  promueva la
inclusion de personas
con discapacidad y que
mejoren la calidad de
vida, de la misma.
2.1.1 Seguimiento y
asesoria al programa de
N/A
Fomento para egresadas para su
-, 2.1 Fomentar el o
o [lacreaciony formalizacion.
desarrollo de las
desarrollo de la
» MYPYMES através | 2.1.2 Asesorar en el
produccion
il de la industria textil. proceso de
extil. N/A
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Objetivos

Estratégico

Objetivos
Estrategico

Objetivos

Especificos

produccién de los
emprendedores,
Asociaciones de

mujeres y Mipymes.

Objetivos Especificos

3.1.1

Implementar

un

sistema de Gestion pof

Sistema de Gestion

manuales de politicas |

Competencias que
3.1  Fortalecer  Ildidentifique y cierre la§ 100%
gestion interna de loYprechas de las
Recursos  Humanodcompetencias requeridag
implementando en la Institucion.
buenas practica
Institucionales. 3.1.2  Disefiar  ung
cultura  organizacional
interna atada a la nuevg
filosofia Institucional y| 100%
estructura
organizacional
funcional.
3.2. Modernizar e 3.1.3 Actualizar los| 100%
Implementar un Macroprocesos, los

2
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Fortalecimiento

Institucional

Objetivos

Estratégico

de calidad mediante
la mejora continua de
los procesos,
orientada al
cumplimiento de los
Obijetivos
Estratégicos de la

Institucion.

Objetivos

Especificos

procedimientos de Ia
institucion y los
procesos para la
regulacion  de las
normas bésicas de
controles internos
(NOBACI), modelo
CAF, mejores practicas
Y monitoreo al
cumplimiento de las

metas presidenciales.

3.1.4 Redisefiar e
3.3. Actualizar los Implementar 3
Sistema TICs Infraest,ru_ctura_
Tecnoldgica orientada a
los servicios y procesos| 20
de la Institucion,
cumpliendo con las
mejores practicas
OPTIC y NORTIC.
3.1.5 Desarrollar e
implementar un Plan de 1
comunicacion de gran
impacto social.
3.4. Fortalecer la 3.1.6 Redisefiar y S 0%

imagen institucional

Modernizar la imagen
Institucional.

2
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Objetivos

Estratégico

Objetivos

Especificos

3.1.7 Modernizar la
infraestructura fisica 'y
remozamiento de las
aéreas para la
distribucion de espacios
y modernizacion de las
instalaciones de la

institucion.

50%
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I11. RESULTADOS MISIONALES

Memoria Institucional 2024

3.1 Informacion cuantitativa, cualitativa e indicadores de los procesos

misionales.

Durante este afio hemos dado continuidad al desarrollo de estrategias de
capacitacion que nos permitieron aumentar significativamente la cantidad de las

metas proyectadas y alcanzar en comparacion con afos anteriores.

Con aras de seguir fortaleciendo el desempefio de las capacitaciones se disefié una
matriz de tabulacion, mediante la cual los datos recopilados se utilizaron en los
diferentes procesos a realizar para realizar estrategias de expansion, e impulsar
nuevas zonas para la habilitacion de centros ynuevas acciones formativas incluir en

las ofertas al ciudadano.

La Industria Nacional de la Aguja sigue aunando esfuerzos para la capacitacion en
el area textil y el fomento en el area de emprendimiento, desarrollando una serie de
capacitaciones complementarias para poder impulsar a las mujeres gue ya poseen
su certificacion, a formalizarse como empresas que puedan brindar servicios al
Estado.

Para este afio proyectamos una meta de 7,000 personas capacitadas de las cuales
hemos alcanzado las 7,925 a la fecha, para un 104% de ejecucion, desplegando unas
338 acciones formativas en diversas areas asociadas al sector textil, con un
desempefio presupuestario de RD$234,477,905.00, lo que evidencia el logro de las

metas establecidas de manera satisfactoria.

=
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Para este afio proyectamos una meta de 7,000 personas capacitadas de las cuales
hemos alcanzado las 7,925 a la fecha, para un 104% de ejecucion, desplegando unas
338 acciones formativas en diversas areas asociadas al sector textil, con un
desempefio presupuestario de RD$234,477,905.00, lo que evidencia el logro de las

metas establecidas de manera satisfactoria.

En la tabla que se presenta debajo se visualiza la proyeccion de la metafisicas del

2024 en relacién a lo ejecutado.

Gréafico No. 1 representativo de capacitaciones

Programacion Metas Fisicas 2024

108%
2222 20002169 2002015 200700 o 1(1)222
1000 I I .1(),0/0 i I +006Luz+ 100%
0 o O . 95%
ler 2do 3er 4to
mmm Programadas mmm Alcanzadas Eficacia

Tabla No. 2. Metas Programadas

Programacién Metas Fisicas 2024

Trimestre Programadas Alcanzadas Eficacia
ler 2000 2169 108%
2do 2000 2011 101%
3er 2000 2086 104%
410 1000 1024 102%

Totales 7000 7290 104%

Fuente: Matriz de metas fisicas programadas vs. Ejecutada (Departamento de Capacitacion, Fomento y

Desarrollo de las Mipymes)

(i
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Estos participantes cuentan con los conocimientos, habilidades y destrezas para

dedicarse a los oficios de:

e Gestion Administrativa y Emprendimiento
e Confecciones Textiles de Prenda de Vestir.
e Técnico en Disefio de Moda

e Artesano en Bisuteria y Manualidades

e Decoracion de Interiores

Emprender sus propios negocios

Incursionar en el Marketing de la moda, quienes cuentan con los conocimientos,
habilidades y destrezas para dedicarse al oficio de las confecciones textiles, a la

gestion y administracion de sus propias Mipymes.

A continuacién, se presentan en graficos las informaciones cuantitativas,

Cualitativas e indicadoras de los procesos misionales analizados por regiones.

Grafico No. 2 representativo de capacitaciones por regiones.

204 PARTICIPANTES POR REGION
0%

| ‘20_/2 390 m Region Cibao Norte

o)
6% Region el Valle

= Region Yuma
Region Valdesia

m Region Enrriquillo

71% / ®m Region Higuamo

\ / Region Ozama

Fuente:(Departamento de Capacitacion, Fomento y Desarrollo de las Mipymes).

=

2
=

|§[

20



La INAGUJA sigue creciendo y esta vez en una de las infraestructuras de la
Alcaldia del Distrito Nacional, donde la misma logro mediante acuerdos la
oportunidad de contar con dos aulas dedicadas a la formacién de sus comunitarios
y ciudadanos en general. Estas aulas, dotadas de maquinarias y herramientas por
nuestra Institucion, estan disefiadas para los cursos del &rea de confeccion textil
iniciando a impartir los cursos de Operador de Méaquinas Planas, Artesano en

Bisuteria y Gestion Administrativa para el Emprendimiento.

A continuacion, se presenta los tipos de acciones formativas y cantidad:

Tabla No.4 Acciones formativas.

Clasificacion de A" F Horas Egresados A F
Decoracion de Interiores 2115 413 22
Artesano en Bisuteria y Manualidades 2270 592 33
Técnico en Disefio de Moda 2210 842 35
Confecciones Textil de Prendas de

) 4930 1117 58
Vestir
Gestion Administrativa y
o 3533 4331 190
Emprendimiento
A\
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Gréfico No. 3 representativo de capacitaciones por area.

Formacion por area

Gestion Administrativa y
Emprendimiento
Confecciones Textiles de Prendas A'F
de Vestir
M Egresados
Técnico en Disefio de Moda
Artesano en Bisuteria y W Horas
Manualidades

Decoracion de Interiores

HI'“

0 1000 2000 3000 4000 5000

Fuente: Matrizy grafico de acciones formativas (Departamento de Capacitacién, Fomento yDesarrollo

de las Mipymes Fomento y Desarrollo a Mipymes

Tabla No.5 Matriz Centros por Provincia

Hor Participantes A
Alcanzados =

Region/Provincias/Centros

Region Cibao Norte

Provincia Santiago 240 38 3

Centro de Capacitacion Yapurt Dumit 240 38 3

Region el Valle

Azua 140 19 1
Centro de Capacitacion Estebania 140 19 1
Elias Pifia 100 17 1
Centro juvenil El Llano 100 17 1
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Hor Participantes A

Regidn/Provincias/Centros

as Alcanzados
Provincia San Juan de La Maguana 104 5
Escuela Las Yayitas del Rosario 100 25 1
Escuela San Juan de la Maguana 375 79 4

Region Enriquillo

Barahona 200 425 20

Asociacion de mujeres del distrito municipal
200 425 20

Quita Coraza.

Regién Higuamo

Hato Mayor 924 | 191 11
Asociacion Alto La Piedra 120 | 16 1
Asociacion de mujeres Sor Inés La Jaqueta 150 19 1
Asociacion Las palmillas 404 126 7
Centro Bethel 100 12 1
Asociacion De Mujeres Union Y Progreso

(Asomuprap) 10 1o !
San Pedro de Macoris 890 979 41
Asoc. De mujeres Quisgqueyanas 350 138 8
Fundesi San Pedro de Macoris 540 841 33

Region Ozama
Distrito Nacional 2670 794 26
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Participantes

Regidn/Provincias/Centros

Alcanzados
Asociacion Dominicana de Disefiadores de
900 330 13
Moda
Instituto Técnico Superior Mercy Jacquez
1320 381 9
(ITESUMJ)
Veryas 100 21 1
Centro Futuro 350 62 3
Santo Domingo 21
7807 4351
0
Centro de Capacitacion Brisa del Este 355 43 3
Centro de Capacitacion Ensanche Isabelita | 1150 294 17
Centro de Capacitacion Iglesia de Dios 790 167 8
Centro de Capacitacion INAGUJA av. Mella | 1132 1387 51
Centro de Capacitacion Textil Lotes y
o 2009 1176 65
Servicios
Centro de Capacitacion Textil Vista Bella de
) 1435 343 19
Villa Mella
Escuela Minerva Mirabal 130 18 1
Fundesi Boca Chica 180 276 11
Veryas 100 23 1
Fundacién Miguel Romero 320 214 12
CTC La Nueva Barquita 200 378 20
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Participantes

Regidn/Provincias/Centros

Alcanzados
Megacentro 6 32 2
Region Valdesia
San Cristdbal 1130 232 12
Asociacion Mipymes Jamey 430 62 3
Centro de Capacitacion San Cristobal 700 170 9
Region Yuma
La Altagracia 450 67 4
Asociacion Mipyme textil Boca de Yuma 450 67 4
La Romana 32 78 4
Fundesi La Romana 30 57 3
Gobernacion provincial, La Romana 2 21 1

Como resultado final para el afio 2024, se destaco el programa de gestion, asistencia
técnica y mentorias para las asociaciones y emprendedores. Este programa abarca
desde la solicitud de acompafiamiento hasta la formalizacion de las Mipymes y
emprendedores. En este afio la INAGUJA logro la constitucién de dieciocho (18)

Mipymes las cuales se mencionan a continuacion:
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Tabla No.6 Empresas constituida

Nombre RNC
ki Acosta Gourmet Cuisine 132-72822-3
Chuchin Books 133-05434-5
Costura Monte By Monte 133-06623-8
|Df Taylor shop 133-07758-2
Todo al Carbon 133-06834-6
Ranyer A. Valenzuela Fashion 133-10548-9
E&D Zona Fashion RD 133-11333-3
Comedor y Cafeteria La Enramada de Gisela)10-0023351-8
[Divino Palazzo By Diaz 133-03969-9
JTH 133-26022-2
Jiménez Sport Nagua 133-25021-7
[D” Jehova Jireh Cleanersr. d 133-26358-2
Gobreu 133-26586-9
Liz Encanto 89 133-28097-3
|Hame|i Soluciones Gastronomica 131-83746-8
[Dailer RD Proceso
Maria Victoria Elizabeth Proceso
Genius 87 Proceso

Fuente: Matriz de formalizacion de Mipymes (Departamento de Capacitacion, Fomento

Y Desarrollo de las Mipymes, seccion de Fomento y Mipymes).
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Para la Gestion del financiamiento la INAGUJA, tiene establecido acuerdos de
cooperacion mutua con Promipyme, por lo que se han generado facilidades de

financiamiento a Micros emprendedores que son egresadas de la institucion.

Estas son insertadas en el mercado productivo de la Republica Dominicana.

A la fecha, a través del Departamento Juridico, a la fecha se han llevado a cabo
veinte (20) acuerdos interinstitucionales, con el proposito de brindar un mejor

servicio.

Asi mismo, a través del Proyecto de modernizacién de centros de capacitacion
textil, se fortalecera el sistema productivo textil en las comunidades vulnerables. A

la fecha se encuentra en etapa de revision por los organismos correspondientes.

Dentro de los planes de la Industria Nacional de la Aguja, se encuentran:

El impacto directo al sistema productivo, para denotar como institucién, los avances
en materias de empleos dignos en el sector textil para mujeres y hombres
capacitados. Asi mismo, la formalizacion de las Mipymes y la coalicion de estas a

fin de futuras contrataciones y amplitud en los servicios brindados.

Estos resultados se miden de manera trimestral, a fin de tener siempre a primera
mano las opiniones de los ciudadanos, de esta forma, observar y resolver las areas

de mejora y fomentar los puntos fuertes de la institucion.

=
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3.2  Sistema de Monitoreo y Medicion de la Gestion Pablica

La INAGUJA ha logrado grandes avances a nivel de gestién a través del sistema de
medicion de indicadores de las metas presidenciales con las siguientes
ponderaciones: Sistema de Monitoreo de la Administracion Publica un 90.9%,
Contrataciones Publicas con una ponderacién de 100%, SISACNOC con un
promedio de 91%, proyeccién del ITICGE al cierre del afio con 23.90 %,
Transparencia Gubernamental con un promedio de 97.24 %, el Acceso a
Informacion Publica, donde se logré un promedio anual del 90.43% en el indice de

cumplimiento.

Tabla No.7 Cuadro de mando integral de indicadores Presidenciales

Indicadores Valor

SISMAP 90.9%
ITICGE 23.90%
NOBACI 90.37%
Cumplimiento de la
99.05%
LEY 200- 04
Contrataciones
) 100 %
Publicas
Transparencia
97.24 %
Gubernamental
DGCP 88.20%
SISANOC 91%

Fuente: Departamento planificacion y Desarrollo

0

28




IV. RESULTADOS AREAS TRANSVERSALE Y DE APOYO

4.1 Desempefio Area Administrativa y Financiera.

El presupuesto de la INAGUJA recibe captaciones directas que se ejecutan de
manera eficiente y transparente provenientes de las captaciones directas y

presupuestos reformulados.

Para el afio 2024, la Industria Nacional de la Aguja recibid la asignacion de un
presupuesto inicial programado de RD$234.477.905, 00 (Doscientos treinta y
cuatro millones cuatrocientos setenta y siete mil novecientos cinco con cero
centavos con 00/100); recibimos por adicion 3.000.000,00 (tres millones con cero
centavos 00/100) dando como resultado el presupuesto vigente de la suma de
RD$237. 477.905,00 pesos dominicanos el cual tuvo una ejecucion presupuestaria
al cierre de la ejecucion de este documento de RD$209. 458.277,26 pesos.

Tabla No.8 Reporte Presupuesto Fisico- Financiero

Reporte del Presupuesto Fisica- Financiera de

los Productos 2024

Cuadro: Desempefio financiero por programa

Presupuestolnicial  PresupuestoVigente Presupuesto Porcentajede
Ejecutado Ejecucion
234. 477 .905,00 237. 477 .905,00 | 209.458.277,26 88.20%

Fuente: Departamento Administrativo y Financiero
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A continuacion, se presenta la tabla del desempefio presupuestario, con el producto

ciudadanos reciben capacitaciones textiles.
Tabla No.7 Desemperfio Presupuestario

El presupuesto se ha ejecutado de manera normal y eficiente, obteniendo un

desempefio financiero de un 88.20%.

Cantida
d de Participaci

Ejecucion 0s de

Cadigo
Nombre | Asignacién . .,
ejecucion
FLOIELEL del presupuesta !

Ejecuci or
Subprogra Programa ia2024(RDS) 2024 (RD$) Genera J P
Progra (%)
ma
Ciudadano
s reciben
capacitacio
RD RD
nenla
6536 $234,477,905$209,458,277 100% | 88.20%
confeccion 00 26 1
textil y
manualida
des

Fuente: Datos del area administrativa financiera de la INAGUJA

En el siguiente cuadro evidencia el presupuesto fisico - financiero de los productos

2024 asi como la ejecucion de gasto y aplicaciones financieras en su detalle:
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Tabla No.8 Ejecucion de Gastos y Aplicaciones financieras

Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes

INDUSTRIA NACIONAL DE LA AGUJA

Noviembre 30, 2024

Ejecucion de Gasto y Aplicaciones financieras En RD$

Detalles Total

2 - Gastos

209,458,277.26

2.1 - Remuneraciones y contribuciones

111,367,067.18

2.1.1 - Remuneraciones

84,638,434.31

2.1.2 - Sobresueldos

15,308,345.33

2.1.3 - Dietas y gastos de representacion 0.00
2.1.4 - Gratificaciones y bonificaciones 0.00
2.1.5 - Contribuciones a la seguridad social 11,420,287.54

2.2 - contratacion de servicios

33,195,948.89

2.2.1 - Servicios basicos 6006,105.03
2.2.2 - Publicidad, impresion y encuadernacion 699,550.00
2.2.3 - Viaticos 2,651,050.00
2.2.4 - Transporte y almacenaje 0.00

2.2.5 - Alquileres y rentas 4,862,756.16
2.2.6 - Seguros 1,179,425.38
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Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes
INDUSTRIA NACIONAL DE LA AGUJA
Noviembre 30, 2024
Ejecucion de Gasto y Aplicaciones financieras En RD$
2.2.7 - Servicios de conservacion, reparaciones menores

e Instalaciones temporales 4,321,902.77

2.2.8 - Otros servicios no incluidos en conceptos

anteriores 10,342, 322.35
2.2.9 - Otras contrataciones de servicios 3,132,579.36
2.3 - Materiales y suministros 62,187,967.42

2.3.1 - Alimentos y productos

228,414.33
Agroforestales
2.3.2 - Textiles y vestuarios 52,996,531.96
2.3.3 - Productos de papel, carton e impresos 622,894.13
2.3.4 - Productos farmaceuticos 9.975,000
2.3.5 - Productos de cuero, caucho y pléastico 208.270,00
2.3.6 - Productos de minerales, metélicos y no

658.181,58

metalicos
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Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes
INDUSTRIA NACIONAL DE LA AGUJA
Noviembre 30, 2024

Ejecucion de Gasto y Aplicaciones financieras En RD$

Detalles Total

2.3.7 - Combustibles, lubricantes, productos quimicos y

Conexos 5.902.737,15

2.3.8 - Gastos que se asignaran durante el ejercicio (art.

32y 33 ley 423-06) 0.00
2.3.9 - Productos y utiles varios 2,076,737.26
2.4 - Transferencias corrientes 0.00
2.4.1 - Transferencias corrientes al sector privado 0.00

2.4.2 - Transferencias corrientes al gobierno general

nacional 0.00

2.4.3 - Transferencias corrientes a

gobiernos generales locales 0.00

2.4.4 - Transferencias corrientes a empresas publicas no

financieras 0.00

2.4.5 - Transferencias Corrientes a Instituciones Publicas

Financieras 0.00
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Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes
INDUSTRIA NACIONAL DE LA AGUJA
Noviembre 30, 2024

Ejecucion de Gasto y Aplicaciones financieras En RD$

Detalles Total

2.4.6 - Subvenciones 0.00
2.4.7 - Transferencias corrientes al sectorexterno 0.00
2.4.9 - Transferencias corrientes a otras instituciones 500
pUblicas '
2.5 - Transferencias de capital 0.00
2.5.1 - Transferencias de capital al sector privado 0.00
2.5.2 - Transferencias de capital al gobierno general 500
nacional '
2.5.3 - Transferencias de capital a gobiernos generales 500
Locales '
2.5.4 - Transferencias de capital a empresas publicas no 500
financieras '
2.5.6 - Transferencias de capital al sector externo 0.00
2.5.9 - Transferencias de capital a otras instituciones

0.00
Publicas
2.6 - Bienes muebles, inmuebles e intangibles 2.707.276,61

2
=

|§[



Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes
INDUSTRIA NACIONAL DE LA AGUJA
Noviembre 30, 2024

Ejecucion de Gasto y Aplicaciones financieras En RD$

Detalles Total

2.6.1 - Mobiliario y equipo 1,382,675.49
2.6.2 - Mobiliario y equipo audiovisual, recreativo y
246,410.04
educacional
2.6.3 - Equipo e instrumental, cientifico y laboratorio  [0.00
2.6.4 - Vehiculos y equipo de transporte,traccion y 500
elevacion '
2.6.5 - Maquinaria, otros equipos y herramientas 1,055,966.08
2.6.6 - Equipos de defensa y seguridad 0.00
2.6.7 - Activos bioldgicos 0.00
2.6.8 - Bienes intangibles 0.00
2.6.9 - Edificios, estructuras, tierras,terrenos y objetos 500
de valor '
2.7 - Obras 0.00
2.7.1 - Obras en edificaciones 0.00
2.7.2 - Infraestructura 0.00
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Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes
INDUSTRIA NACIONAL DE LA AGUJA
Noviembre 30, 2024
Ejecucion de Gasto y Aplicaciones financieras En RD$

Detalles Total

2.7.3 - Construcciones en bienesconcesionados 0.00

2.7.4 - Gastos que se asignaran durante elejercicio para

inversion (art. 32 y 33 ley 423-06) 0.00

2.8 - Adquisicidn de activos financieros confines de 0.00

politica

2.8.1 - Concesion de prestamos 0.00

2.8.2 - Adquisicion de titulos valoresrepresentativos de

deuda 0.00
2.9 - Gastos financieros 0.00
2.9.1 - Intereses de la deuda publica interna 0.00
2.9.2 - Intereses de la deuda publica externa 0.00

2.9.4 - Comisiones y otros gastos bancariosde la deuda

publica 0.00

4 - Aplicaciones financieras 0.00

4.1 - Incremento de activos financieros 0.00
/(1)
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Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes
INDUSTRIA NACIONAL DE LA AGUJA
Noviembre 30, 2024

Ejecucion de Gasto y Aplicaciones financieras En RD$

Detalles Total

4.1.1 - Incremento de activos financieroscorrientes 0.00
4.1.2 - Incremento de activos financieros nocorrientes  10.00
4.2 - Disminucidn de pasivos 0.00
4.2.1 - Disminucién de pasivos corrientes 0.00
4.2.2 - Disminucién de pasivos no corrientes 0.00
4.3 - Disminucion de fondos de terceros 0.00
4.3.5 - Disminucién depositos fondos de terceros 0.00
Total general 209,458,277.26
@
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Cuentas por pagar al 30 de noviembre 2024.

Tabla No.9 Cuentas por pagar

Proveedor/
No. Factura Beneficiario Concepto
Mant y Rep.
Ca-Mart .
B1500000193 _ Vehiculos | 92253620 | 19/09/21
Soluciones,SRL
Institucién
Servicios de
Impresos mpresiones
B15000000084
CALVIN, SRL para uso 50,000.00 | 24/10/22
INAGUJA
Readecuacion
y
SANCHTE Const o
mantenimiento
B1500000007 & BUILDING, o 918,098,14 | 30/12/21
oficina
SRL o
principal
nave y talleres
Constructora Supervision de
obras principal | 14,1180.3 | 22/12/22
B1500000005 Cuevas yMedina Nave ytalleres
Mantenimiento
de.areas
B15000000198 Soluciones 560,000.00 | 30/11/23
rporativaas Internas. o
Centro de

capacitacion

@\
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No. Factura

No. Factura

B15000000198

Proveedor/

Beneficiario

Proveedor/
Beneficiario

Planeta azul

Concepto

Concepto

Adquisicién.
Relleno

Botellones de

Agua

3,780.00

26/07/24

E450000002273

Planeta Azul

Adquisicién
Relleno

Botellones de

agua

3,360.00

06/07/24

E450000002284

Planeta Azul

Adquisicién
Relleno

Botellones de

agua

2,760.00

20/08/24

E450000003579

Planeta Azul

Adquisicién
Relleno

Botellones de

Agua

3,660.00

26/08/24

E450000003581

Planeta Azul

Adquisicion
Relleno

Botellones de

Agua

2,940.00

28/08/24

E450000003587

Planeta azul

Adquisicion.
Relleno

Botellones de

Agua

2,760.00

04/09/24

0
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No. Factura

Proveedor/

Beneficiario

E4500000004314

Planeta azul

Adquisicién.
Relleno

Botellones de

Agua

3,720.00

10//09/24

E4500000004315

Planeta Azul

Adquisicion.
Relleno

Botellones de

Agua

3,270.00

11/09/24

E4500000004321

Planeta Azul

Adquisicién
Relleno

Botellones de

Agua

3,540.00

20/09/24

E4500000004327

Planeta Azul

Adquisicién.
Relleno

Botellones de
Agua

3,000.00

24/09/24

E4500000004330

Planeta Azul

Adquisicion
Relleno

Botellones de

Agua

3,000.00

26/09/24

E4500000004335

Planeta Azul

Adquisicion

Relleno

3,600.00

28/09/24

\EI
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No. Factura

Proveedor/

Beneficiario

Concepto

Monto

Fecha
Fact.

Botellones de
Agua

No. Factura

E4500000004336

Proveedor/
Beneficiario

Planeta Azul

Concepto

Adquisicién
Relleno

Botellones de

Agua

Monto

2,580.00

Fecha

05/10/24

E4500000004336

Planeta Azul

Adquisicién
Relleno

Botellones de

Agua

3,600.00

07/10/24

E4500000004341

Planeta Azul

Adquisicién
Relleno
Botellones de

Agua

2,580.00

10/10/20

E4500000004340

Planeta Aezul

Adquisicién.
Relleno
Botellones de

Agua

9,840.00

10/10/24

E4500000004347

Planeta Azul

Adquisicion
Relleno

Botellones de

Agua

3,780.00

15/10/24

E4500000004348

Planeta Azul

Adquisicion

Relleno

2,580.00

17/10/24

0
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Proveedor/

Concepto Monto

No. Factura Beneficiario

Botellones de

Agua

Proveedor/
No. Factura Beneficiario Concepto
Adquisicion.
Relleno
E4500000006308 | Planeta Azul 3,900.00 30/10/24
Botellones de
Agua
Adquisicion.
o Al Relleno
aneta Azu
E4500000006317 Botellones de 1,320.00 13/11/24
Agua
Total, general cuenta por pagar 1,834,722.37 | 30/11/24
A\
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Tabla No.10 Cuentas por cobrar de enero al 30 de noviembre 2023

Fecha

Institucion

Factura

Radio Televisién

1 _ 04/12/2020 | B1500000165 | 32,336.72
Educativa

2 Ministerio de Economia 25/01/2023 | B1500000308 | 14,933.49

3 Defensa Civil 02/02/23 B1500000314 | 236,000.00

4 Supérate 13/07/2023 | B1500000344 | 93,852.43
Instituto Postal

5 11/01/2024 | B1500000369 | 69,100.80
Dominicano
Empresa de Transmision

6 ) o 20/08/2024 | B1500000383 | 263,510.99
Eléctrica Dominicana
Direccion General de 1,080,000.0

7 14/10/2024 | B1500000386
Imp. Internos 5
Ministerio de ADM de la

8 ) ) 22/11/2023 | B1500000362 | 866,625.52
Presidencia

Total, general cuenta por cobrar al 30/11/2023 3,605,718.49

Resultados de auditorias externas, internas o de la Camara de Cuentas:

La INAGUJA, hasta la fecha no se implementa los procesos de auditoriasinternas

0 externas para el area financiera, por lo que no existe un resultado que dicte las

areas fuertes o de mejora que puedan establecer el estado actual.

(i
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4.2 Desempefio de los Recursos Humanos

El Departamento de Recursos Humanos en funcion a los resultados obtenidos
durante el presente afio 2024 en relacion con el Sistema de Monitoreo de la
Administracion Publica (SISMAP) se logro un resultado del promedio general de

un 90.43% hasta el momento. Dicho promedio se visualiza a continuacion:

‘ Industria Nacional de la Aguja
% contacto@inaguia.gob.do o ssien o o
SISMAP OQuistHmimslafes o 90.43 %
ESTION PUBLICA Doming, Distrito Nacional -

Andlisis de los Indicadores del SISMAP de Recursos Humanos

En cuanto al cumplimiento de los procesos del Departamento de Recursos
Humanos basado en el sistema de monitoreo para medir los niveles de desarrollo
de la gestion publica; e n Analisis de los Indicadores de Gestion del SISMAP de
Recursos Humanos se visualizan los logros en su detalle y representado en un

gréafico de analisis debajo:

=
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Tabla No.11 Indicadores de SISMAP

Analisis de Resultados del SISMAP

Indicador Valoracion Observacion
Nivel de Administracion del Sistema 80% Obijetivo logrado y en
deCarrera Administrativa proceso de masavances
Planificacion de RR.HH. 100% Objetivo logrado
Estructura Organizativa 100% Objetivo logrado
Manual de Organizacion y Funciones 100% Obijetivo logrado
Manual de Cargos elaborados 100% Obijetivo logrado
Sistema de Administracion de 100% Obijetivo logrado
ServidoresPublicos (SASP)
Escala Salarial Aprobada 100% Objetivo logrado.
Gestion de Acuerdos de Desempefio 100% Obijetivo logrado
Evaluacion del Desempefio por 100% Objetivo logrado
Resultados y Competencias
Plan de Capacitacion goy, |OPietivologrado. Ala
espera de subir
Las ultimas capacitaciones
impartidas.
Asociacion de Servidores Publicos 100% Obijetivo logrado
N
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Andlisis de Resultados del SISMAP

Subsistema de Relaciones Laborales 100% Obijetivo logrado

Institucionalizacion del Régimen ético 100%

y

Obijetivo logrado

Disciplinario de los Servidores

publicos

Implementacion del Sistema de Objetivo logrado y en

Seguridady Salud en el Trabajo en la 88% proceso de mésavances.

Administracion Publica.

Encuesta de Clima Laboral 100% Objetivo logrado y en

proceso deenviar informe.

Fuente: Elaboracién propia con los datos suministrados por el Departamento de Recursos Humanos.
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Para la planificacion de los Recursos Humanos fueron actualizadosjuntamente con
el Departamento de Planificacion y Desarrollo, la estructura y se crearon diversas
unidades, cambiando algunas n nomenclaturas, esto se encuentra en proceso de

socializacion, proceso que se esta logrando a un 100%.

Se dio cumplimiento a la organizacion del trabajo con la actualizacion de la
estructura organica, la institucion ha logrado mantener un equilibrado rendimiento

por area.

En este afio no se han realizado concursos publicos debido a diversas situaciones
internas, por lo que el indicador correspondiente esta en un 0%. El préximo afio

estaremos iniciando con dicho proceso.

En cuanto a la evaluacion de desempefio se elaboraron los acuerdos de desempefio
para su posterior evaluacion de cada colaborador, realizada en noviembre de este

afo. Actualmente, el indicador se encuentra en un 100%.

En cuanto las capacitaciones interinas, sé lograron en un 86% de lo planificado;lo
que da como resultado el fortalecimiento de los colaboradores en sus respectivas
areas de trabajo.

La institucién cumplié con el indicador de prestaciones laborales para los
exempleados (vacaciones no disfrutadas e indemnizaciones). Por lo antes expuesto,

estamos en un 100% en nuestro indicador.

Se realizé la encuesta de Clima Organizacional, la misma fue socializada, luego se
realizo el plan de accién del afio 2024, tomando en cuenta las areas de mejora que

nuestros empleados sefialaron en cada renglon.

Se estan desarrollando las acciones de lugar para brindar a nuestros colaboradores,
un ambiente sano y productivo, con el fin de elevar la productividad y la calidad de

vida de nuestros servidores publicos.
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Gréafico No. 3 Resultados de la Encuesta de Clima Laboral
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En cuanto a la asociacion de servidores publicos se realizd la capacitacion a la
induccidn de servidores publicos, lo que permitié poder hacer la celebracion de la
Asamblea General ordinaria de la Asociacion de Servidores Publicos (ASP)
juramentando y certificando a través del MAP el nuevo Consejo Directivo de dicha

asociacion, pudiendo obtener en nuestro indicador un 100%.

El comite tiene la responsabilidad de trabajar en el informe financiero, la rendicion
de cuentas y la nueva propuesta de descuentos para recaudar fondos en la

asociacion. En cuanto esté listo, nuestro indicador estara en un 100%.
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En el Nivel de Administracion del Sistema de Carrera Administrativa se hizo un
levantamiento de todo el personal en carrera con los tultimos movimientos (Nuevos,
Traslado, Promocion y Fenecimientos) del altimo afio logrando llevar elindicador
a un 100%

Promedio del desempefio de los colaboradores por grupo ocupacional

Tabla No.11 Grupo ocupacional porcentaje

Grupo Ocupacional Cantidad de Porcentai
Empleados Je

I 50 80%

I 61 85%

I 40 90%

v 17 94%

\Y 26 96 %

Decreto 2 -

Confianza 8 100%

Fuente: Elaboracion propia con los datos suministrados por el Departamento de Recursos Humanos.
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Informacion sobre cantidad de hombres y mujeres por grupo ocupacional.Tabla

No.12 Grupo ocupacional por cantidad de empleados.

Cantidad de Empleados

Grupo ocupacional

Hombres Mujeres
I 47 20
I 18 17
v 4 10
\Y 11 14
Decreto 2 -
Confianza 4 2

Fuente: Elaboracion propia con los datos suministrados por el Departamento de Recursos Humanos.
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Ejecucion del plan de Capacitacidn para colaboradores de la INAGUA afio 2024.

Se han logrado ejecutar aproximadamente 23 tipos de capacitaciones segun las
necesidades y el Plan de capacitacion para todos los colaboradores de la INAGUJA
durante todo el afio 2024, descritas debajo:

e Bienestar Psicoldgico, Inteligencia Emocional y manejo del estrés

Secretariado ejecutivo

¢ Inglés Bésico

e Planificacion de proyectos

e Alta costura y patronaje

e Taller ISO 90001

e Induccion a la Administracion Publica

e Diplomado en ISO 90001

e Administracion de los recursos financieros

e Implementacion de la metodologia de la VAR

e Charla de sistema de seguridad y salud en el trabajo
e Régimen ético y disciplinario de ley 41-08

e Planificacion estratégica

e Relaciones Humanas

e Técnica de ofimatica

e Fundamentos del sistema de compras y contrataciones

e Lascinco S
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Comunicacién y conocimiento de las novedades y/o actualizaciones de la
NOBACI

Etiquetas y protocolo
Atencion al ciudadano y calidad en el servicio
Curso de compras y contrataciones publicas

Deteccion de necesidades de capacitacion
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4.3 Desempefio de los Procesos Juridicos

La Consultoria Juridica de la Industria Nacional de la Aguja, en este afio 2024, ha
realizado sus diversas funciones con respecto de la permanencia de mecanismos
legales que den pie de partida a los procesos institucionales. Esta area mantuvo su
rol de fiscalizadora y asesora de la INAGUJA, ademaés de trabajar con los deméas

departamentos que requerian de las funciones.

Desde la Consultoria Juridica, se han realizado renovaciones, Cancelaciones y
nuevos contratos de los diferentes locales donde se encuentran instalados los
Centros de Capacitacion de INAGUJA:

Renovacion contrato alquiler de local comercial para taller de produccion
y algunas oficinas administrativas de INAGUJA, ubicado en la calle 16, No, 40
esquina calle San Jose, del Sector Isabelita, Municipio Santo Domingo Este,
Provincia Santo Domingo, con el Sr. José Francisco Tejada Nufiez Propietario. En
fecha 03 enero 2024.

Renovacién contrato alquiler de local comercial para taller de produccion
y algunas oficinas administrativas de INAGUJA, ubicado en la calle Las Trinitarias
No.17, Sector Amapola, provincia Santo Domingo Este, con la empresa
Constructora Sanenca, SRL en fecha 02 junio 2024.

En coordinacion con el Dpto. de Recursos Humanos y en cumplimiento con el Art.
9, de la Resolucion No0.113-2021 del MINISTERIO DE ADMINISTRACION
PUBLICA (MAP), este Depto. Juridico redactd 37 nuevas cartas compromisos y
acuerdos de confidencialidad para colaboradores temporeros, 73 renovaciones y 15

descargos laborales.

Apegado a lo que establece la ley 41 -08, Art.79 numeral 9 de Funcion Pablicay la
Ley 120 - 01 que instruye el Caodigo de Etica del Servidor Publico de la Republica
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Dominicana, se procedio a la elaboracion de (73) acuerdos de confidencialidad,

para poner en conocimiento el Cadigo de Etica Institucional.

Se continué elaborando el reglamento interno del comité de compras y
contrataciones para el buen funcionamiento de los procesos correspondientes, como

lo indica la ley 3 40- 06 en su art. 36.

Para completar los procesos de Compras y Contrataciones (Compra Menor,
Comparacion de Precios, Excepcion y Compras por Debajo del Umbral), hemos
redactado los documentos correspondientes, de acuerdo con el proceso que se trate.
Estos documentos han sido firmados, sellados por las partes y notariados, como se

detalla a continuacion.

e Acto de inicio de expediente.

e Dictamen Juridico.

e Resolucion del MAE.

e Resolucion del Comité de Compras

e Solicitud de Recomendacion de Peritos.

e Acto administrativo aprobando informe técnico.

e Acto administrativo aprobando informe econémico.
e Acta de Adjudicacion.

e Acta simple de Adjudicacion.

e Contrato de Ejecucion / Bienes y Servicios, segun el proceso.

Para completar los procesos de Compras y Contrataciones en laContraloria General
de la Republica Dominicana este Depto. Juridicocomo originador de los procesos
de compras y contrataciones, enlazo las informaciones que se requieren e n el portal

TRE-CONTRATO para que los mismos tengan la autorizacion de certificacion.
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4.3.1 Procesos judiciales y demandas

Acuerdos amigables a los fines de sobreseer ejecucion de sentencia, con estos ex
empleados de INAGUJA se formaliz6 un acuerdo amigable de pago, para pagarles
los derechos que le fueron reconocidos por sentencias del tribunal superior
administrativo, las cuales fueron confirmadas por la Suprema Corte de Justicia, al

rechazar los recursos de casacion que se interpusieron contra dichas sentencias.

Tabla No. 13 casos demandas

Recurrentes Sentencia

Nelly Joseph Martinez 2024-00079 11/04/2024

En lo que respecta a Nave en Los Guineos, municipio de Miches, provincia del
Seibo, en un proceso iniciado por la Industria Nacional de la de Agujas
(INAGUJA). Mediante el Acto de Alguacil nimero 492/2024, fechado el 18 de
junio de 2024, notificamos a la sefiora NELLY JOSEPH MARTINEZ la sentencia
y el Memorial de Casacion contra la Sentencia No. 2024-00079, que el Tribunal
Superior de Tierras dicto el 11 de abril de 2024.

En la nave Valverde Mao: En lo que respecta al proceso de la Nave, los abogados
del propietario, Sefior JACINTO ESTEVEZ, notificaron una demanda por dafios y
perjuicios. ElI miércoles 20 de noviembre, el tribunal conocio la audiencia, pero
posteriormente aplazé el caso sin fijar una fecha determinada para que los

demandantes regularizaran la notificacion.

En cuanto a la renovacion y nuevo contrato de los diferentes locales donde se

encuentran instalados los centros de capacitacion de INAGUJA.
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En 03 de enero 2024, se realizd la renovacion contrato alquiler de local comercial
para taller de produccion y algunas oficinas administrativas de INAGUJA,
ubicadoen la calle 16 no. 40 esquina calle San José, del sector Isabelita, municipio

Santo Domingo Este, Provincia Santo Domingo.

En fecha 02 junio 2024, se realizd la renovacion contrato alquiler de local comercial
para taller de produccién y algunas oficinas administrativas de INAGUJA, ubicado

en la calle las trinitarias no. 17, sector amapola, Provincia SantoDomingo Este.

Para fines de fortalecer la institucion e impactar a los ciudadanos dominicanos se

desarrollaron una serie de acuerdos que se detallan a continuacion.

4.3.2 Acuerdos interinstitucionales
Produccion textil:

e Secretariado Administrativo De La Presidencia De La Republica (Ministerio
Administrativo De La Presidencia “MAPRE”).

e Instituto Postal Dominicano (INPOSDOM).

e Ministerio De Educacion De La Republica Dominicana (MINERD).
e Direccion General De Impuestos Internos (DGII)

e Empresas De Transmision Eléctrica (ETED)

e Ministerio De Hacienda

e Ministerio De Relaciones Exteriores De La Republica Dominicana
(MIREX)

e Direccion General De Ganaderia

e Ministerio De Medio Ambiente Y Recursos Naturales (MMARN)
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e Teatro Nacional Eduardo Brito

e Hospital Traumatolégico Dr. Dario Contreras
Capacitacion:

e Centro Futuro ADN

e Ayuntamiento Municipal De Santo Domingo Este (ASDE)

e Junta Del Distrito Municipal La Caleta

=

2
=

|§[

57



4.4 Desempefio Tecnologia

Para contribuir al desarrollo tecnoldgico en los espacios de trabajo de la INAGUJA,
la Division de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion realizo las siguientes

acciones:

Se ha llevado a cabo el programa de mantenimiento preventivo cada 6 meses para
los equipos institucionales. Esto incluye respaldos de informacion, limpieza de
equipos, sustitucion de piezas susceptibles a dafios futuros y reinstalacion de
software seguin sea necesario. Asi como la contratacion y ejecucion de toda la
infraestructura data center, revisién y monitoreo programado de las camaras de

seguridad, tanto dentro como fuera de la INAGUJA.

Se han renovado los correos institucionales para todos los servidores mediante la
plataforma Microsoft Outlook y Exchange, garantizando la interconectividad en

el manejo de la informacion.

Se ha continuado con la verificacion programada de los sistemas de respaldo de
datos por departamentos, asegurando la integridad de la informacion en carpetas

compartidas.

Se mantuvo con el cumplimento de los plazos de mantenimiento y la publicacién
de contenidos en el portal institucional INAGUJA.GOB.DO.

Se actualizé el sistema de vigilancia CCTV, donde se incorpord un nuevo sistema
de control de accesos, con una nueva tecnologia Fase Detencion. De esta forma
manejar una base de datos facial de todo el personal de la sede principal de la
INAGUJA.

Resultados obtenidos en el indice de Uso de TIC e Implementacion del Gobierno
Electronico (iTICge): la Division de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion

se encuentra gestionando los procesos de apertura que buscan la mejoria
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tecnoldgica en la institucion, de forma que las areas se encuentren de la forma mas

adecuada posible.

Resultados obtenidos en el indice de Uso de TIC e Implementacion del Gobierno
Electronico (iTICge): la Division de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion
se encuentra gestionando los procesos de apertura que buscan la mejoria
tecnoldgica en la institucion, de forma que las areas se encuentren de la forma mas
adecuada posible. Este afio cerramos con una puntuacion de 21.82% como
resultado, debido a que el indicador de infraestructura del servidor decableado y

data center ain se encuentra en proceso de reestructuracion.

Grafico No. 5 Avance Tecnoldgico del Indicador ITICge.

Participacion  |nfraestructura Software
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Funcionalidad HerramieriiﬁE“O"
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. B Digital
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Fuente: Elaboracion propia Departamento de Tecnologia.
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Tabla No. 15 Resultados del ITICge

Peso
Puntuacion
Categoria
Uso de las TIC 10.00 3.68
Infraestructura 2.80 1.98
Software y Herramientas 2.40 0.60
Desarrollo de Software 0.40 0.00
Politicas de Software 0.80 0.00
NORTIC A6 1.20 0.60
Gestion y Controles TIC 2.80 1.10
Seguridad Fisica 0.80 0.54
Seguridad Logica 0.80 0.30
Controles TIC 1.20 0.26
Ciberseguridad 2.00 0.00
@
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Peso

Puntuacion
Categoria
Acuerdo y Capacitacion 0.70 0.00
Gestidn de Eventos y Continuidad de
1.30 0.00
Negocios
Implementacion de E-GOB 20.00 7.14
Capital Humano 3.00 0.64
Brecha de Género TIC 2.00 0.64
Capacitacion 1.00 0.00

P4gina WEB

Presencia

Arquitectura Digital

Acuerdo Institucional 2.50 0.00
Gestion de la Interoperabilidad 3.50 0.00
Firma Digital 4.00 0.00

Buenas Précticas Nacionales 1.50 1.50
Buenas Précticas Internacionales 2.50 0.00

Innovacion

N
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Peso

Puntuacion
Categoria
Innovacion Digital 10.00 0.00
Politica de Innovacién 10.00 0.00

Estrategia de Innovacion

Cultura de innovacién 4.00 0.00

Fomento de innovacion 4.00 0.00

Implementacion Nuevas Tecnologias

Implementacion : “

e- Participacion

e-Participacion 15.00 3.45
Acceso a la informacion 2.00 1.20
Consulta ciudadana 4.00 0.75
Toma de decisiones 8.00 0.50
Vinculacién al Sistema 311 1.00 1.00

Datos Abiertos
Publicacion y facilidades de accesosa los 1.00 1.00

ciudadanos
NORTIC A3 2.00 0.00
i
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Peso
Puntuacion

Categoria

Redes Sociales 2.00 1.75

Presencia y Manejo de las Redes 0.50 0.50

Presencia y Manejo de las Redes 0.50 0.50

NORTIC E1 1.00 1.00

Pruebas anonimas 0.50 0.25

Servicio en Linea 30.00 6.88

Omnicanalidad 15.00 0.88

Disponibilidad 5.00 0.88

Respuesta Omnicanal 2.00 0.00

Autogestion Exitosa 5.00 0.00

Alineamiento a normas establecidas 1.00 0.00
Prueba Anonima Servicios Omnicanalidad

2.00 0.00

Funcionalidad de e-servicios

Informativos 450 450
Interactivos 5.50 0.00
Transaccionales N/A 0.00
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Peso

Puntuacion
Categoria
Participacion ciudadana 5.00
Nivel de satisfaccion 2.00 0.50
Calidad en el Servicio 3.00 1.00
@
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4.5 Desempefio del Sistema de Planificacion y Desarrollo Institucional.

Con el objetivo de fortalecer el Departamento de Planificacion y Desarrollo de la
INAGUJA y a la vez dar cumplimiento al desempefio de los subsistemas de
planificacion de conformidad con la Resolucion No. 14 -2013; se implemento la
seccion de formulacion, evaluacion y seguimiento de Planes, Programas y
Proyectos como parte de las areas ameritadas del modelo de estructura organizativa

del area de planificacion.

Sobre el uso de buenas practicas de direccion de proyectos y resultados de
indicadores se implementd la matriz de indicadores de los procesos de la
institucion, completando las areas de Recursos Humanos, la OAl y el area misional
(Capacitacion y Desarrollo) donde se establecen las mediciones de los procesos por
areas de la INAGUJA.

En cuanto a la gestion de proyectos de la INAGUJA, se sometio a revision dos

proyectos de inversion publica, al organismo correspondiente.

El Departamento de Planificacion y Desarrollo dio fiel cumplimiento al
seguimiento de las diferentes solicitudes de informacion a las diferentes unidades
organizativas en la entrega oportuna de informaciones y reportes; esto se realiz6 de
manera trimestral, para luego elaborar los informes de avance de cumplimientoal
POA 2024.

a. Resultados de las Normas Basicas de Control Interno (NOBACI):

Como resultado del arduo trabajo realizado en relacion al sistema de gestion de
las Normas Baésicas de Control Interno este afio cerramos con un 92.34 % de
cumplimiento, tomando las medidas del proceso de recopilacion de informacion, lo

mismo, permitira estar alineados a mejores practicas de calidad.
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Los avances gestionados en este afio se reflejan a través de los siguientes
documentos de control (manuales de “politicas y procedimientos, matriz, fichas):

e Matriz de Plan de Informe.

e Matriz de Partes Interesadas.

e Matriz de Valoracion de Riesgos.

e Manual Misional de Departamentos de Capacitacion y Fomento a lasMipymes.
e Manual de Gestion Documental

e Manual de Politicas y Procedimiento de la Elaboracion y Seguimientosdel
PEly POA

e Manual de Politicas y Procedimientos Division TIC

e Manual de Politicas y Procedimientos de Reconocimientos del Personal

Bienestar en el Trabajo
e Manual de Creacion y Modificacion de Documentos Controlados
e Manual de Politicas y Procedimientos Para archivo y correspondencias
e Manual de Politicas y Procedimientos de compensacion y beneficio al personal.

En miras de seguir fortaleciendo el marco legal y los procesos misionales de la
INAGUJA, actualmente se sometio al poder ejecutivo la propuesta de decreto
para la reformulacion de la institucién, donde la INAGUJA se transformaria en un
Instituto, que le daria mayor alcance en la regulacion de la industria textil y le
permitiria fomentar técnicas y tecnologia a ser introducidas en el sector, tales como
laboratorios de innovacion, regulaciones textiles, acreditaciones y certificaciones
de materias primas, entre otras nuevas responsabilidades, este decreto aun se

encuentra en fase de revision.
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b. Resultados de los Sistemas de Calidad:

La Institucion sigue trabajando arduamente en el fortalecimiento, apuntando a la

calidad a traves del cumplimiento con el modelo CAF.

Este afio se realizo el autodiagnostico del Modelo CAF 2024 y el Plan de Mejora

de 2025, lo cual se implementara en enero del afio 2025.

Es de interés de INAGUJA la postulacion al Premio Nacional de la Calidad 2025,
lo cual traeria beneficios tales como: ser reconocidos como una institucion del

Estado con un enfoque a la calidad.
Presentando un puntaje de un 90.9 % en logro del indicador en el SISMAP.

c. Acciones para el fortalecimiento institucional:

Se realizd las modificaciones en politicas y procedimientos de documentos de
control institucional, generamos en los procesos administrativos actualizados que
permitan la continuidad de las acciones de fortalecimiento necesarias para el buen
funcionamiento de cada &rea involucrada en los cambios efectuados. Con la

finalidad de fortalecer las acciones de cada area.

Parte del fortalecimiento a nivel de procesos fue el de consolidar y mejorar los

procesos misionales de la institucion.

Para el robustecimiento de la gestion de Recursos Humanos se encuentran en

procesos de avance los siguientes documentos:

Debido al redisefio de la encuesta al ciudadano realizada con el fin de apoyar al
fortalecimiento de la herramienta que nos permite conocer el nivel de satisfaccion

del servicio ofrecido al ciudadano el cual se muestra en nuestra carta compromiso.
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Con el area misional de la institucion se redisefid el Esquema de encuesta de
satisfaccion del servicio brindado al ciudadano establecidos ya en nuestra carta

compromiso.

También fueron fortalecidas las areas Administrativa y Financiera, el area de
Operaciones y el area de Capacitacion, Fomento y Desarrollo de las Mipymes.

En relacion con los programas y proyectos que se han identificado para el desarrollo
y fortalecimiento de la INAGUJA de manera interna y externa, de los cuales se
puede mencionar como el Proyecto de Modernizacién de los Centros de
Capacitacion Textil, este Gltimo esta siendo revisado por el organismo competente

para su inversion publica.

Indicadores de Gestion:

) w v
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Como resultado del Sistema de Indicadores la Industria Nacional de la Aguja ha

INOUS TRIA
NACIONAL DE
LARGUA

cumplido con los estandares de cumplimiento que este exige, logrando en su

mayoria mantenerlos en resultados eficientes durante todo el afio.
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4.6 Desempefio del area de comunicaciones

Para el afio 2024 uno de los retos de la Divisién de Comunicaciones, los cuales se
basaron en el fortalecimiento de las redes sociales, con miras de una mayor
integracion con el ciudadano a fin de que la institucion y el servicio que es brindado,
sean conocidos por estos. De los cuales se pueden las siguientes:

Las campaiias con diferentes motivaciones dirigidas tanto para los colaboradores
de la institucion como para el publico externo, logrando buena aceptacion de estos

blancos de publico en cada una de ellas.

Las campafias y temas puntuales trabajados por el Departamento de

Comunicaciones fueron:

Dia intencionalidad del cancer En esta campafia, lanzada en octubre de este afio,
dirigida a las colaboradoras de la INAGUJA,

“Sensibilizacion Contra el Cancer de Mama”: En ese sentido, impartimos una
charla con una serie de textos e imagenes de orientacion y Tips sobre el cancer de

mama, los cuales fueronpublicados en nuestras redes sociales.

Otra de las acciones que se tomaron fue la de hacer un dia rosado en la institucion,
color que representa la lucha contra esta enfermedad, y en la que hombres y mujeres

seidentificaron con la campaniia llevando una pieza de vestimenta de este color.
a. Redes Sociales y Pagina Web.

Actualmente la INAGUJA tiene presencia en diferentes redes digitales: Facebook,
Twitter e Instagram, las cuales visibilizan cada uno de las actividadesy noticias de
interés que se generan en la institucion, constituyéndose estos como medios
primordiales de difusion. Nuestro portal web www.INAGUJA.gob. Se mantuvo

actualizado en todas las informaciones relevantes concernientes a la institucion.
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http://www.inaguja.gob/

Tabla No.16 Estadistica de redes sociales

Estadisticas de Redes Sociales Enero- Diciembre 2024

Red Social Enero Diciembre Observacién

Lo que representa un
Instagram 6,435 7,767 crecimiento de 1,332nuevos

seguidores

Un aumento de 70nuevos
Facebook 1,199 1,269 )
Seguidores.

Twitter 641 644 Un aumento de 03seguidores

Elaborado por la Division de Comunicaciones.

En estos medios mantuvimos un flujo diario de informaciones de interés general:
Tips sobre el buen vestir, dato s curiosos con relacion al mundo textil, efemérides,
etc., asi como testimonios de mujeres capacitadas por la INAGUJA, firmas de
acuerdos interinstitucionales, programa de los cursos proximos a impartirse, entre

otros datos de importancia
b. Colocacion Publicitaria:

Para el fortalecimiento de nuestra presencia a nivel institucional, se contrataron
diversos espacios publicitarios en diferentes medios de comunicacion digitales y
televisivos para la difusion de las principales informaciones que en ella se

producen.

2
=

IEI



Tabla No.17 Inversion en publicidad afio 2024.

Publicitaria Periodo
1 |Dos punto vista srl Alcantara $40. 000,00 |Febrero-abril
2 |Gala media Group gmg, SRL $75. 000,02 |Febrero-abril
3 |Cac media srl $75. 000,02 |Febrero-abril
4 |C&C tiempo de radio y tv, srl $206. 500,01 |Febrero-abril
5 Wose Antonio Paulino $75. 000,01 |Febrero-abril

Elaborado por la Divisién de Comunicaciones.
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V. SERVICIO AL CIUDADANO Y TRANSPARENCIA
INSTITUCIONAL

5.1 Nivel de la satisfaccion con el servicio:

Como parte de nuestro compromiso con la ciudadania y en cumplimiento de los
requisitos establecidos por el Ministerio de Administracién Publica (MAP), la
Industria Nacional de la Aguja (INAGUJA) se complace en informar que ha
recibido la aprobacion de la actualizacion de su Carta Compromiso al Ciudadano.
Esta nueva version, en su segunda emision, tendra una vigencia de 2 afios y ha sido

aprobada tras cumplir satisfactoriamente con los estandares requeridos.

Mediante la medicién trimestral de las encuestas de satisfaccion externa con el
servicio de las acciones formativas brindadas por la institucion, obtuvimos
resultados que arrojaron altos valores con respecto a su ejecucién, los mismos,
muestran la realidad de la calidad del servicio brindado y la repercusion en el

fortalecimiento de las aptitudes en las egresadas.

Las encuestas de las acciones formativas se miden en base a cuatro criterios
fundamentales: profesionalidad, fiabilidad, amabilidad y accesibilidad. Donde la
profesionalidad obtuvo un valor de 97.0%, fiabilidad 96.0 %, amabilidad 98.0 %

y accesibilidad 95.0%, los cuales se pueden visualizar en el grafico a continuacion:

=
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Gréafica No.7 Resultados de servicios externo
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......... Lineal
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94.0%

Fuente: Elaboracién propia Departamento dePlanificacion y Desarrollo.

Estas encuestas han arrojado un resultado favorable para la institucién, y nos
compromete aun mas a seguir esforzdndonos para brindar lo mejor de nosotros con
el fin de satisfacer las necesidades y superar las expectativas de cada ciudadano que

desee capacitarse con la INAGUJA.

De forma externa, la INAGUJA ha contemplado una mejora sustancial con respecto
a los servicios brindados al ciudadano, guiandose de la calidad como eje principal.
Parte de los pilares de la gestion actual, es la inquebrantable confianza con el
usuario, quien expresa su opinion y esta es tomada en cuenta para la elaboracion de

planes de mejora que contribuyan a la excelencia en el servicio.

5.2 Nivel de cumplimiento acceso a la informacion:

La Oficina de Libre Acceso a la Informacion (OAI) presentd en este afio 2024 el
levantamiento de las solicitudes atendidas por la Oficina de Libre Acceso a la

Informacion Publica (O A l).

En fecha del 23/10/ 2024, se recibid via el portal Gnico una solicitud de informacion
(SAIP) relacionado con la némina de septiembre 2024 lo cual fue respondida y

completa antes del plazo establecido.
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En fecha del 06/09/ 2024, se recibid via el portal inico una solicitud de informacion
(SAIP) relacionado con los terrenos, de locales que posee la institucion lo cual fue

respondida y completa antes del plazo establecido.

En fecha del 08/06/2024, se recibio via el portal Unico una solicitud de informacion
(SAIP) relacionado con las dos ultimas resoluciones realizadas por la institucion lo

cual fue respondida y completa antes del plazo establecido.

En fecha del 10/01/ 2024, se recibid via el portal Gnico una solicitud de informacion
(SAIP) relacionado con los pagos de publicidad lo cual fue respondida y completa

antes del plazo establecido.

En fecha del 08/02/ 2024, se recibid via el portal Gnico una solicitud de informacion
(SAIP) relacionado con el contacto de la representante de la comision de ética, lo

cual fue respondida y completada antes del plazo establecido.

En la fecha del 09 /03 /2024, se recibi6 via el portal Unico una solicitud de
informacion (SAIP) relacionado con los datos de algunos encargados, lo cual fue
respondida y completada antes del plazo establecido.

En fecha del 19/03/2024, se recibi0 via el portal Gnico una solicitud de informacion
(SAIP) relacionado con la cantidad de hombres y mujeres que posee la institucion,
lo cual fue respondida y completa antes del plazo establecido.

5.3 Resultados sistema de quejas, reclamos y sugerencias:

Como resultado general del sistema de quejas, reclamos y sugerencias (Linea 3-1-
1), no se recibidé ninguna queja, reclamacion, sugerencia o recomendaciones en

dicho buzon.
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El buzon de reclamaciones, reclamos quejas 0 sugerencias, es creado con el fin de
que el ciudadano califique la calidad del servicio recibido, notificar cualquier
desconcierto y sugerir oportunidades de mejorar. La institucion creo la linea 311
para ampliar la cobertura del portal institucional y asi dar respuesta, con mayor
efectividad, a las quejas, denuncias, reclamaciones y sugerencias de los usuarios

internos y externos.

5.4 Resultados mediciones del portal de transparencia:

Este portal ha mantenido su puntuacion total en las evaluaciones mensuales (9/9).
El Portal Unico de Acceso a la Informacion se encontré con un promedio de 97.24%
en el mes de septiembre del afio 2024. Para realizar las funciones estipuladas en la
Ley No. 200 - 04 de Libre Acceso a la Informacion Publica, la OAI ha cumplido
con los requisitos establecidos para cargar las informaciones de lugar en los medios
dispuestos, en estas se tiene el proposito de brindar los datos requeridos por el

ciudadano y es de vital importancia cumplir con estas solicitudes.

Esto se realiza a través de las diferentes vias, entre las cuales se destacan: Portal
Unico de Solicitudes de Acceso a la Informacion (SAIP) y el Portal de

Transparencia Institucion.
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VI. PROYECCIONES AL PROXIMO ANO

Para el proximo afio 2025 la Industria Nacional de la Aguja continuara haciendo
esfuerzos en el fortalecimiento del area misional de la institucion a traves de las
capacitaciones estimando una proyeccion de 8,000 personas capacitadas, para asi
seguir contribuyendo con las metas de gobierno con relacion al desarrollo del
sistema productivo textil en comunidades de sectores vulnerables. Por tales motivos
la INAGUJA se plantea para el afio 2025 impulsar estrategias para eficientizar el

servicio e incluir otros tipos de formaciones que fortalezcan el sector.

Otras de las proyecciones que la INAGUJA propone es la de ampliar la oferta de
empleos y bienestar de las familias y grupos de mujeres de las comunidades a través
de los acuerdos con el consejo de zonas francas y empresas privadas, impactado
alrededor de 4, 000 familias.

Con el fin de modernizar los centros de capacitacion textil y la Sede, la INAGUJA
se continuara un proyecto de modernizacion de centros y herramientas tecnologicas
para mantener una conexion directa y permanente con el personal que trabaja en los
centros a través de la adquisicion de computadoras de escritorio con acceso a
internet y la implementacion de un data center en la nave industrial, asi como el
establecimiento de un sistema de gestién; con este componente se pretende
establecer un sistema integrado lo cual permitirda medir el rendimiento de las
actividades realizadas de forma ordenada, consecutiva y permanente en toda la
instituciéon. El establecimiento de un sistema de gestion integral que permita
supervisar y dar seguimiento a la ejecucion de los servicios garantizando la
sostenibilidad de los programas a nivel nacional; entre otras metas planteadas y que

ya estan siendo materializadas para el proximo afo.
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El establecimiento de un sistema de gestion integral que permita supervisar y dar
seguimiento a la ejecucion de los servicios garantizando la sostenibilidad de los
programas a nivel nacional; entre otras metas planteadas y que ya estan siendo
materializadas para el préximo afio. Con relacion a la formacion de las Mipymes se
mantendran estas formalizaciones en procesos de asesoria y mentorias impulsando

el crecimiento y desarrollo de estas.

Para las areas transversales de la institucion, se plantea finalizar el proceso de
documentacion de las areas y establecer los indicadores de gestion e implementar
la matriz de indicadores por area. Para el 2024 se proyecta también iniciar el
proceso de certificacion en gestion de la calidad mediante la normativa 1SO
9001.2015.

La INAGUJA continuara los esfuerzos en la capacitacion en el area textil y el
fomento de los emprendimientos del area, desarrollando una serie de formaciones
complementarias para poder impulsar a las mujeres y hombres queya poseen su
certificacion para formalizarse como empresas y que puedan brindarservicios al
Estado dominicano, a través de los procesos de licitacion, con los beneficios que
dispone el Estado para las Mipymes y las Microemprendoras Mujer, segun lo

establece la Ley No. 488 -08 en sus articulos 26 y 27 ,respectivamente.

El proceso de restructuracion de la INAGUJA, sobre todo en nuestros programas
de acciones formativas y la implementacion de nuevos proyectos que le daran un
giro innovador; como es el Mercado en Linea para que las egresadas puedan
capitalizar su proceso de formacion, vender sus productos y tener acceso a un

laboratorio deinnovacion texctil.

Asimismo, en el afio préximo se contempla incluir nuevos programas para el

apoyo Y las asesorias a nuestras mujeres emprendedoras del sector textil.

=

2
=

|§[

77



VII.  ANEXOS

a. Matriz de principales indicadores de gestion por procesos

Nombre

§ ~ Linea Resultad Porcentajed
No. Area Proceso del Frecuencia Meta

o base 0 avance
indicador

Implementq

cién de los

Departament Programas
o de de
capacitacion| capacitacio
, Fomento y| nes para el

desarrollo a| Sector

las Mipymeq textil, asi
como

Cantidad
de
Personas| Diaria 5000 7000 | 7,290 104%
capacitad

as

también

nti
Departamenteq iy q)izaci Cantidad

de

ode 6n de

Ty ) Formaliz
Capacitacio mujeres

aciones
2 | N, Fomento |- hacitadas Diaria 25 24 18 75%

y Desarrollo que
en
alas | aspirana

Mipymes or Mipymeg

Mipymes.

Fuente: Datos Obtenidos Departamento Financiero
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b. Matriz indice Presupuestaria Anual (IGP).

Participaci

Ejecucion de  ejecucion

Cadigo
Nombre | Asignacion

Programa / del  presupuesta

2024 (RD$) Genera |Elecuci  por

Subprogra Programa ia2024(RD$) .
- dos por ON % programa

(%)

Ciudadano
s reciben
capacitacio

RD RD
nenla

confeccion .00 26

textil y
manualida

des

Fuente: Datos Obtenidos Departamento Financiero
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RESUMEN DEL PLAN DE COMPRAS

DATOS DE CABECERA PACC

Monto estimado total RDS$ 41,322,877.07
Monto total contratado RD$ 104,478,911.66
Cantidad de procesos registrados 154

Capitulo 0212

Subcapitulo 01

Unidad ejecutora 0007

Unidad de compra

Industria Nacional de la Aguja

Ao fiscal

2024

Fecha aprobacion

N/A

MONTOS ESTIMADOS SEGUN OBJETO DE CONTRATACION

Bienes RD$ $70,442,893.08
Obras RD$ 00.00
Servicios RD$ $19,854,100.00
Servicios: consultoria RD$ 00.00

N/A

MONTOS ESTIMADOS SEGUN CLASIFICACION MIPYMES
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RESUMEN DEL PLAN DE COMPRAS

Mipymes RD$ $57, 739,618.92
Mipymes Mujer RD$ $11, 547,923.78
No Mipymes $35, 191,368.96

MONTQOS ESTIMADOS SEGUN TIPO DE PROCEDIMIENTO

Compras por debajo del umbral $14,673,109.03
Compra menor $37,574,993.00
Comparacién de precio $41,096,309.68
Excepcion RDS$ 5,764,499.94
Licitacion publica N/A

Licitacion publica internacional N/A

Licitacion restringida N/A

Sorteo de obras N/A

Excepcion — bienes o servicios con

exclusividad A
Excepcion- construccion, Instalacion

o Adgquisicién de Oficinas Para el N/A

Servicio Exterior

Excepcion- Contratacion de
Publicidad a Través de Medios de $460,000.00

Comunicacion Social
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RESUMEN DEL PLAN DE COMPRAS

Excepcion- Obras Cientificas,
Técnicas, Artisticas, o Restauracién $5,474,499.95

de Monumentos Histéricos

Excepcidn- Proveedor unico N/A

Excepcidn- Rescision de Contratos

Cuya Terminacion No Exceda el 40v4

N/A
del Monto Total del Proyecto, Obra o
Servicio
Compra y Contratacion de
$5,200,000.00
Combustible
71\
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Matriz de Logros Relevantes

Enero Abril Julio Octubre

Total
Producto / Febrero  Mayo Agosto  Noviembre

servicio afio 2024
Marzo Junio Septiembre Diciembre

Capacitaciones | 2,169 2,011 2,086 1,024 7,290
Inversion RD$49.6 | RD$53,2 | o et 485 | RD$58,225, |[RD$222,581.3
Producto en 09,489.9 | 61,301.0

RD $ 3 5 365.53 146.52 03.00

(Datos cuantitativos)

Enero-diciembre 2024

Nota: El producto institucional se mide trimestralmente
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