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GLOSARIO:

Actividades: diferentes gestiones que se realizan para lograr un producto
determinado del Plan Operativo Institucional.

Estrategias Derivadas: conjunto de proyecto y/o programas que se deben
delimitar y establecer para el logro de los Objetivos Estratégicos.

Indicadores: medida que permite ir observando el avance de los productos.

Involucrados: personas o areas que participan en coordinacidon con el
responsable en la consecucion de los resultados.

Medios de Verificacidon: conjunto de evidencias que comprueban el logro
de los resultados, productos y metas establecidas en el plan.

Meta: enunciado cuantitativo en que se expresa el indicador.

Objetivos Estratégicos: resultado que desea o necesita lograr dentro de un
periodo de tiempo determinado.

Plan Estratégico: herramienta que permite analizar el entorno interno y
externo con el propdsito de programar un conjunto de acciones para
conseguir la consecucion de los objetivos institucionales.

Productos: servicios o bienes que la organizaciéon entrega a su publico de
interés.

Responsables: area que se le asigna un resultado o un producto
determinado para cumplimiento.

Resultados: resultante de las acciones realizadas.




PRESENTACION

El presente Plan operativo 2020 es un
documento cuyo propdsito principal es
poner en ejecucidn las acciones
estratégicas, para asi lograr en el corto
plazo los objetivos y metas contenidas en

el Plan estratégico 2018-2020.

Es un instrumento que ayuda a programar los productos e indicadores,
asignar funciones y recursos eficazmente, tanto financieros como humano
y a la toma de decisiones, coherentes en las diferentes areas. También,
guedaron insertadas acciones que satisfacen algunas necesidades
identificadas en el en reuniones de analisis situacional con diferentes areas

de la institucion.

Se insta a todo el personal de la INAGUNA a trabajar acorde este

documento.
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CAPITULO I.

MARCO LEGAL



1. Marco Legal de la Industria Nacional de la Aguja
(INAGUJA)

Las atribuciones y funciones de la Industria Nacional de la Aguja estan

consignadas en el siguiente Marco Legal:

e Lalndustria Nacional del Aguja fue fundada el 28 de agosto del afi01958,
pasando a ser dependencia de la entonces Secretaria de Estado de

Interior y Cultos en el afio 1960, mediante el decreto No.6108.

e Decreto No 16-97, de fecha 15 de enero del afno 1997, INAGUJA pasa a

depender de la Secretaria de Estado de Salud Publica y Asistencia Social.

e Decreto No. 901-00, de fecha 3 de octubre del afio 2000, INAGUJA pasa

a ser dependencia de la Secretaria Administrativa de la Presidencia.

A)a



e Decreto No. 338-01, de fecha 7 de marzo del afio 2001, INAGUJA pasa

a depender de la Secretaria de Estado de la Mujer.

o Ley 1-12, de fecha 25 de enero del afio 2012, Ley Organica de la

Estrategia Nacional de Desarrollo de la Republica Dominicana.

e Decreto No. 308-13, de fecha 22 de octubre del afio 2013, INAGUJA

pasa a ser dependencia del Ministerio de Industria y Comercio.

CAPITULO 1I.
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO



2. Marco Estratégico

El Marco Estratégico Institucional de la Industria Nacional de la Aguja
constituye un conjunto de definiciones esenciales, a partir de las cuales, se
han coordinado los resultados y metas a ser alcanzados en el periodo 2018-

2020. El mismo contiene:

Administracion y pensamiento estratégico Institucional.
Integracion institucional y sectorial.

Un enfoque sistémico de la planeacion estratégica.

W nNoRe

Compromiso y participacidon de los colaboradores de la institucion y

la maxima autoridad ejecutiva.



El Marco Estratégico Institucional de la Industria Nacional de la Aguja esta

integrado por su Misién, Visién, Valores, Ejes y Objetivos Estratégicos.
La Misién de la INAGUJA establece dos atributos fundamentales:

1. Coordinar, desarrollar y fomentar la manufactura de las
microempresas en la industria de confeccion textil en todo el
territorio nacional.

2. Promover y dar sequimiento a estos nuevos agentes de produccion,
teniendo como objetivo principal a largo plazo insertar a mujeres
jefas de hogar en las redes productivas del pais, elevando asi el nivel

de vida de la poblacion.

La Visidn, que es la imagen que la institucidn plantea a largo plazo sobre

como espera que sea en el futuro, define un atributo principal:

1. Ser una institucion dedicada al auspicio y a la promocion social de las
microempresas para el desarrollo integral de las mismas, teniendo un
crecimiento provechoso en las aplicaciones de la tecnologia y

confeccion para impulsar la industria textil.

Para viabilizar el cumplimiento efectivo y eficaz de la Misién y Visidn, se
definieron tres ejes estratégicos y sus respectivos objetivos estratégicos, asi
como, los valores que permiten trazar las pautas de comportamiento de
todos los colaboradores de la INAGUJA.

2.1 Mision
“Coordinar, desarrollar y fomentar la manufactura de las microempresas en

la industria de confeccion textil en todo el territorio nacional, a fin de

promover y dar seguimiento a estos nuevos agentes de produccion,




teniendo como objetivo principal a largo plazo insertar a mujeres jefas de

hogar en las redes productivas del pais, elevando asi el nivel de vida de la

poblacion”.

2.2 Vision

“Ser una institucion dedicada al auspicio y a la promocion social de las
microempresas para el desarrollo integral de las mismas, teniendo un
crecimiento provechoso en las aplicaciones de la tecnologia y confeccion

para impulsar la industria textil”.

2.3 Valores

e Compromiso con la perspectiva de género
e Igualdady equidad
e Responsabilidad social

e Excelencia en el servicio




2.4 Ejes Estratégicos

1. Capacitacion Textil
2. Produccion Textil
3. Fortalecimiento Institucional

1.4.1 Capacitacion Textil

Este eje busca ofrecer una oferta de capacitacion en el area
textil que permita la insercién a la vida productiva a los
ciudadanos/as.

1.4.2 Produccion Textil
Procura el fomentar el emprendurismo en la industrial textil
gue permita el bienestar y calidad de vida de los habitantes.

1.4.3 Fortalecimiento Institucional

Busca establecer una cultura de calidad, disefio y definicidon de

los procesos, a fin de lograr los resultados esperados.



Objetivos Estratégicos



Objetivos Estrategicos

Desarrollar las
competencias
técnicas que
permitan a los
participantes
la insercion
laboral en la
Industria Textil

Fomentar el
emprendurismo
en la Industria
Textil.

CAPITULO 1V.

Fortalecer la
gestion
institucional
conla
implementaci
on de las
mejores
practicas de
gestion

Contribuir con
la demanda
textil del
mercado




MATRIZ PLAN OPERATIVO



Objetivo Estratégico (1.1): Desarrollar las competencias técnicas que permitan a los participantes la insercidon laboral en la
Industria Textil.

Estrategia Derivadas (1.1.1) : Capacitacién y disefio los programas curriculares para el sector textil.
Resultado Esperado: 1.1.1.1 Diseilados e implementados los programas curriculares para el sector textil

1 2 3 4 5 6 7 8 9
Productos Indicador(es) Meta T-I T-ll T-lll T-IV Maedios de Verificacion Responsable
Anual
1.1.1.1.1 Capacitacion en 1.1.111a 2157 492 867 594 204 Listado de Asistencia Depto. de
Textil y Manualidades. Cantidad de Coordinacion y
personas Capacitacion
capacitadas en
textil y
manualidades.
1.1.1.1.2 Actualizacion del 11.1.11a 100% 100%  Informe de Evaluacion. Depto. de
Material de los Porcentaje de Nueva version de Coordinacion y
programas de programas programas. Capacitacion
Capacitacion en la curriculares
Industria Textil y evaluados y
Manualidades. mejorados.



1.1.1.1.3 1.1111a 80% 80% Lista de graduandas por Depto. de

Celebracion de una Cantidad de centro u asociacion de Coordinacién y
graduacion ordinaria graduandas mujeres. Capacitacion
dispuestas a
asistir

Eje Estratégico: Produccidn Textil




Objetivo Estratégico (2.1): Fomentar el emprendurismo en la industria textil

Estrategia Derivadas (2.1.1) : Establecer centros Mipymes Textiles.

2.1.1.1 Resultados Esperados: Incremento de Centros de Mipymes Textiles.

1

Productos

1.1.1.14
Actividades de
motivacion y supervision
mensual por centro u
asociacion.

1.1.1.15
Supervision y evaluacion
de construcciones de
naves.

2

3

Indicador (es) Meta

1.1.1.1.1.a

Cantidad de
visitas

realizadas.

1.1.11.1a
Cantidad de
naves en
proceso de
construccion

Anual
124

100%

4

T-l

31

5

T-1l

31

6

T-111

31

7

T-1V

31

100%

Medios de Verificacion

Informes sobre situacion y
motivacion de cada centro u
asociacion.

Informes de los niveles de
ejecucion en la
construccion.

Responsable

Depto. de
Coordinacién y
Capacitacion

Depto. de
Coordinacién y
Capacitacion



1,1,1,1.6
Realizar estudios de
factibilidad a las
asignaciones que realice
el Excelentisimo Sefior
Presidente de la
Republica

2.1.1.1.1 Creacion de
Centros Textiles

Objetivo Estratégico (2.2): contribuir con la demanda textil del mercado.

Estrategia Derivas (2.2.1) : Confeccidén de prendas de vestir con calidad.

1.1.1.11a
Cantidad de
asignaciones
realizadas por
el Presidente
de la
Republica.

2.1.1.1.1.a
Cantidad de
Centros
Textiles
instalados.

100%

26

100%

PiL

Informes y
recomendaciones
conteniendo la viabilidad de
la asignacion.

Depto. de
Coordinacién y
Capacitacion

Fotos de los centros. Depto. de
Coordinaciony

Capacitacion.



2.2.1.1 Resultados Esperados: Confeccionadas las prendas de vestir con calidad

1 2 3 4 5 6 7 8 9
Productos Indicador (es) Meta T-I Tl T-ll  T-IV Medios de Verificacion Responsable
Anual

2.2.1.1.1 Uniformes 2.2.1.1.1.a 2,400 550 650 650 550 Formulario de Acuse de Depto. de
ejecutivo femenino de  Cantidad de recibo del Cliente. Produccién.
pantalon y chaquetas.  uniformes Manual de Estandares de

ejecutivo Calidad.

femenino de Informe de Resultados.

pantalony

chaquetas

confeccionados

acorde a los

estandares de

calidad

establecidos.

Objetivo Estratégico (2.2): Contribuir con la demanda textil del mercado.

Estrategia Derivas (2.2.1) : Confeccion de Prendas de vestir con calidad.

PiL



2.2.1.1 Resultados Esperados: Confeccionadas las prendas de vestir con calidad

1

Productos

2.2.1.1 Uniformes ejecutivo

Pantalon y Chaquetas.

Femenino.

2

Indicador (es)

3

Meta
Anual

4

T-1

5

T-l

6

T-111

7

T-IV

8

Medios de Verificacion

2.2.1.1.1 3 cantidad

de uniformes
ejecutivo
femenino de
pantalon y
chaquetas
confeccionados
acorde a los
estandares de
calidad
establecidos.

2600

600

700

700

600

Reporte de Produccién Diarias

9

Responsable

Juan Santiago Romén
Pou

Técnico en Produccion.

2.2.1.1.2 Uniformes ejecutivo

Pantalon y Chaqueta.

Masculino.

2.2.1.1.2.a
cantidad de
uniformes
ejecutivo
masculino de
pantalon y
chaquetas
confeccionados
acorde a los
estandares de
calidad
establecidos.

1000

200

300

300

200

Reporte de Produccion Diarias

Juan Santiago Roman
Pou

Técnico en Produccion.




2.2.1.1.3 Camisas manga
larga.

Masculina.

2.2.1.1.3a
cantidad de
camisas mangas
largas para
hombres
confeccionados
acorde a los
estandares de
calidad
establecida.

18000

4.000

5.000

Reporte de Produccion Diarias

Juan Alberto Rodriguez.

Enc. . Depto.
produccion.

2.2.1.1.4 Camisas manga
corta.

Masculina.

221.14a
cantidad de
camisas mangas
corta para
hombres
confeccionadas
acorde a los
estandares de
calidad
establecidos.

24000

5,5

6,5

6,5

5,9

Reporte de Produccion Diarias

Juan Alberto Rodriguez.

Enc. . Depto. produccion

2.2.1.1.5 Blusas manga larga.

Femenina.

22.115. a

Cantidad de blusas

mangas cortas
para mujer
confeccionadas
acorde a los
estandares de
calidad
establecidos.

20000

5000

5.100

5100

4.800

Reporte de Produccién Diarias

Juan Alberto Rodriguez.

Enc. . Depto. produccion




2.2.1.1.6 Blusas manga corta.

Femenina.

2.2.1.16.a
Cantidad de blusas
mangas largas para
mujer
confeccionadas
acorde a los
estandares de
calidad
establecidos.

26.400

6.400

6.800

6.800

6.400

Reporte de Produccién Diarias

Juan Alberto Rodriguez.

Enc. . Depto. produccion

2.2.1.1.7 Pantalones de vestir.

Masculino.

22117 a
Cantidad de
pantaldn de vestir
masculino
confeccionados
acorde a los
estandares de
calidad
establecidos.

2600

600

600

690

710

Reporte de Produccion Diarias

Juan Alberto Rodriguez.

Enc. . Depto. produccion

2.2.1.1.8 Uniformes para
conserjes

Pantalon y chalequitos.

2.2.1.18.a
Cantidad de
uniformes para
conserjes pantalon
y chalequitos
confeccionados
acorde con los
estandares de
calidad
establecidos.

5000

1100

1400

1400

1100

Reporte de Produccién Diarias

Juan Alberto Rodriguez.

Enc. . Depto. produccion




Eje Estratégico: Produccion Textil

Objetivo Estratégico (2.2): Contribuir con la demanda textil del mercado.
Estrategia Derivas (2.2.1) : Confeccidén de Prendas de vestir con calidad.

2.2.1.1 Resultados Esperados: Confeccionadas las prendas de vestir con calidad

1 2 3 4 5 6 7 8 9



Productos Indicador (es) Meta T-I T-ll T-ll  T-IV Medios de Verificacion = Responsable

Anual

2.2.1.1.7 Pantalonde 2.2.1.1.7.a 2,880 710 730 730 710 Formulario de Acuse de  Depto. de
Vestir Masculino. Cantidad de recibo del Cliente. Produccion.

pantalén de Manual de Estandares

vestir de Calidad.

masculino Informe de Resultados.

confeccionados

acorde a los

estandares de

calidad

establecidos.

Objetivo Estratégico (3.1): Fortalecer la gestidn institucional con la implementacidn de las mejores practicas de gestion

Estrategia Derivas (3.1.1) : Fortalecimiento de la gestidon de las comunicaciones, la informacién y las tecnologias de la informacién
y las comunicaciones.
3.1.1.1 Resultados Esperados: Fortalecida la gestién de las Comunicaciones, la Informacién y las TICS de la INAGUJA.

1 2 3 4 5 6 7 8 9

PiL



Productos

3.1.1.1.1 Actualizacién
del Portal de
Transparencia.

3.1.1.1.2 Asistencia a
Solicitudes de
Informacion de
Ciudadanos.

Indicador (es) Meta T-I T-ll T-l
Anual

3.1.1.1.1.a 100% 100% 100% 100%

porcentaje de

documentos

publicados en el
Sub-portal de
Tranaparecia.

3.1.1.1.2.a 100% 100% 100% 100%
Porcentanje de

solicitudes de

informacion

publicas

atendidas.

Eje Estratégico (3): Fortalecimiento Institucional
Objetivo Estratégico (3.1): Fortalecer la gestion institucional con la implementacién de las mejores practicas de gestion

T-IV  Medios de Verificacion

100% Informe mensual

emitido a la Direccion
General.

100% Informe mensual

emitido a la Direccion
General.

Responsable

Oficina de Acceso a
la Informacioén
Publica.

Oficina de Acceso a
la Informacion
Publica.

Estrategia Derivas (3.1.1) : Fortalecimiento de la gestién de las comunicaciones, la informacién y las tecnologias de la informacién

y las comunicaciones.

3.1.1.1 Resultados Esperados: Fortalecida la gestién de las Comunicaciones, la Informacion y las TICS de la INAGUJA.

1

2 3 4 5 6

7 8

PiL



Productos Indicador (es) Meta T-I T-ll T-ll  T-IV Medios de Verificacion = Responsable

Anual
3.1.1.1.3 Copia de 3.1.1.13.a 48 12 12 12 12 Acuse de recibo. Divisidon de
Seguridad de la cantidad de Tecnologias de la
Informacion. copia de Informaciéony
seguridad Comunicacion.
realizada
3.1.1.1.4 Soporte 3.1.1.14.a 100% 100% 100% 100% 100% Informe mensual al Division de
Técnico TICS. Porcentanje despacho de |la Direccian Tecnologias de la
asistencia técnica Genera.l Informaciéony
TICS . Comunicacion.

Objetivo Estratégico (3.1): Fortalecer la gestidn institucional con la implementacidon de las mejores practicas de gestion.

Estrategia Derivas (3.1.1) : Fortalecimiento de la gestidon de las comunicaciones, la informacién y las tecnologias de la informacion

y las comunicaciones.
3.1.1.1 Resultados Esperados: Fortalecida la gestidon de las Comunicaciones, la Informacién y las TICS de la INAGUJA

1 2 3 4 5 6 7 8 9

PiL



Productos

3.1.1.1.5 Gestion
Certificaciones de la
OPTIC.

3.1.1.1.6 Plan de
Comunicacion de la
INAGUIJA.

Indicador (es)

3.1.1.1.5.1.a
cantidad de
certificaciones
de la Optic
obtenidas.

3.1.1.1.6.a
Cantidad de
Plan de
Comunicacion

implementado.

Meta
Anual
1

T-1

T-1l

T-111

T-1V

Medios de Verificacion

Foto de la certificacion.

Informe de brechas del
Plan enviado al despacho
de la Direccidn General.

Responsable

Divisidon de
Tecnologias de la
Informaciony
Comunicacion.

Division de
Comunicaciones.

Objetivo Estratégico (3.1): Fortalecer la gestidn institucional con la implementacidon de las mejores practicas de gestion.

Estrategia Derivas (3.1.1) : Fortalecimiento de la gestién de las comunicaciones, la informacién y las tecnologias de la informacién

y las comunicaciones.

3.1.1.1 Resultados Esperados: Fortalecida la gestidon de las Comunicaciones, la Informacién y las TICS de la INAGUJA

PiL



1 2 3 4 5 6 7 8 9

Productos Indicador (es) Meta T-I T-ll T-lll  T-IV  Medios de Verificacion Responsable
Anual
3.1.1.1.7 Actualizacion  3.1.1.1.7.a 100% 100% 100% 100% 100% Informe mensual al Division de
del Portal Institucional Porcentaje de despacho de la Direccidn  Comunicaciones.
de la INAGUJA. actualizacion General.
del Portal
Intitucional.

Objetivo Estratégico (3.1): Fortalecer la gestidn institucional con la implementacién de las mejores practicas de gestion.



-ategia Derivas (3.1.2) : Fortalecimiento de la Gestidn Administrativa, de Recursos Humanaos, Control Interno y de Desarrollo
Qrga,QMggymEstratégico (3.1): Fortalecer la gestidn institucional con la implementacidn de las mejores practicas de gestion.

3.1.2.1 Resultados Esperados: Fortalecida la gestién Administrativa, de Recursos Humanos, Control Interno y de Desarrollo
Organizacional.
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Org 3.1.2. 11Resultados Esperadc?s, Fortalecm% la pestlon Adrﬁmmtra?va de ﬁecursos Humano% Control Interno y de Dgsarrollo

Productos Indicador (es) Meta T-I T-ll T-ll  T-IV  Medios de Verificacion Responsable
Anual | |
312.15 Seguimiento a 3.1.2.15.a 100%n11a100% 100% 100% 100% Informe de seguimiento Depaftamento
Evgﬁﬂﬂ‘“vmerdos Porcéndisader (es) Meta T-I T T T-IVen, Medios de Mertficacion jyrifgsponsable
ig’ge;rinstitucionales. conyenios y Anual Direccidn General.
clientes interno r%’?ﬂﬁag 1.4.a 100% 1008 F'a‘?ﬁﬁﬁ&hémﬁ@ﬁéﬁ%m HgyegsR=mento de
%a gd de Llst%%%%rae\ﬁgrcc?uﬁante Recursos Humanos.
21213 canana c-u_u.ar:nrlanpq,. mmlaial - encarsado de Area.
3.1.2.1.6 Asistencia 3.1.2.1.6.a 100% 100% 100% 100% 100% Actasy contratos. Departamento
Legal Porcentaje de ; | | Informe sobre Juridico
contratatos y | | | resulatodos.
actas
elevoradas

y/o renovadas.

laborales elaborado
y actualizados.

LA AT S A R



Objetivo Estratégico (3.1): Fortalecer la gestion institucional con la implementacién de las mejores practicas de gestion
Estrategia Derivas (3.1.2) : Fortalecimiento de la Gestidon Administrativa, de Recursos Humanos, Control Interno y de Desarrollo
Organizacional.

3.1.2.1 Resultados Esperados: Fortalecida la gestion Administrativa, de Recursos Humanos, Control Interno y de Desarrollo
Organizacional.

1 2 3 4 5 6 7 8 9
Productos Indicador (es) Meta T-I T-Il  T-l T-IV Medios de Verificacion Responsable
Anual

3.1.2.1.7.aCantidad 1 1 Plan Operativo 2020 Division de

de Plan Operativo aprobado por la Maxima Planificaciony
3.1.2.1.7 Plan eleborado Autoridad ejecutiva Desarrollo.
Operativo Anual correspondiente al

ano 2020.

3.1.2.1.8.a Cantidad 2 2 Memoria Anual y Divisidon de
3.1.2.1.8 Informe de de Informe de Monitoreo del PEI. Planificacion y
Gestion Institucional Gestion elaborado. Desarrollo
y Ejecucion de 3.1.2.1.8.b Cantidad 8 1 3 3 1 Informe de Ejecucidon de Division de
Proyectos. Informe de Ejecucidn Proyecto Planificacion y

de Proyecto. Desarrollo
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Objetivo Estratégico (3.1): Fortalecer la gestidn institucional con la implementaciéon de las mejores practicas de gestion
Estrategia Derivas (3.1.2) : Fortalecimiento de la Gestidon Administrativa, de Recursos Humanos, Control Interno y de Desarrollo
Organizacional

3.1.2.1 Resultados Esperados: Fortalecida la gestion Administrativa, de Recursos Humanos, Control Interno y de Desarrollo
Organizacional

1 2 3 4 5 6 7 8 9
Productos Indicador (es) Meta T-I T-Il  T-l T-IV Medios de Verificacion Responsable
Anual
3.1.2.1.9.a 4 1 1 1 1 Plan Anual de PACC, Division de
Cantidad de Informes de Monitoreos Planificaciony
Monitoreo al POA Trimestrales. Desarrollo.
3.1.2.1.9 Monitoreo 2019
de la Gestion 3.1.2.19.b 24 6 6 6 6 Informes de SISMAP, Division de
Cantidad de SISTIGE, NOBACI, Etica, Planificaciony
Informe de estatus Comprasy Desarrollo.
de indicadores de Contrataciones y
los sistemas de Presupuesto.
gestion.
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Objetivo Estratégico (3.1): Fortalecer la gestidn institucional con la implementacién de las mejores practicas de gestion
Estrategia Derivas (3.1.2) : Fortalecimiento de la Gestidon Administrativa, de Recursos Humanos, Control Interno y de Desarrollo
Organizacional

3.1.2.1 Resultados Esperados: Fortalecida la gestion Administrativa, de Recursos Humanos, Control Interno y de Desarrollo
Organizacional

1 2 3 4 5 6 7 8 9
Productos Indicador (es) Meta T-I Tl T-lll T-IV Medios de Verificacion Responsable
Anual
3.1.2.1.10.a Cantidad 12 3 3 3 3 Listado de inventario de Departamento
de inventarios de bienes de consumo. Administrativo y
3.1.2.1.10 bienes de consumo. Financiero.

Realizacion de
Inventarios de Bienes
de Consumoy

Muebles en Ia 3.1.2.1.10.b 2 1 1 Listado de inventario de Departamento
INAGUJA. Cantidad de bienes de muebles. Administrativo y
inventarios de bienes Financiero.
de muebles
realizados.



Objetivo Estratégico (3.1): Fortalecer la gestidn institucional con la implementacién de las mejores practicas de gestion
Estrategia Derivas (3.1.2) : Fortalecimiento de la Gestidon Administrativa, de Recursos Humanos, Control Interno y de Desarrollo
Organizacional

3.1.2.1 Resultados Esperados: Fortalecida la gestion Administrativa, de Recursos Humanos, Control Interno y de Desarrollo
Organizacional

1 2 3 4 5 6 7 8 9
Productos Indicador (es) Meta T-I Tl T-ll T-IV Medios de Verificacion Responsable
Anual
3.1.2.1.11.a Cantidad 1 1 Informe de estados Departamento
Estados Financieros financieros Administrativo y
Elaborados. Financiero
3.1.2.1.11 Gestidn 3.1.2.1.11.b Cantidad 12 3 3 3 3 Documentacion del Departamento
Contable de la de Arqueo de Caja Arqueo de Caja Administrativo y
INAGUJA. Chica realizado. Financiero
3.1.2.1.11.c Cantidad 12 3 3 3 3 Informe de Cobranza Departamento
de Informe de remitido al despacho Administrativo y
cobranza realizado. Financiero
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Objetivo Estratégico (3.1): Fortalecer la gestidn institucional con la implementacién de las mejores practicas de gestion.

Estrategia Derivas (3.1.2) : Fortalecimiento de la Gestidon Administrativa, de Recursos Humanos, Control Interno y de Desarrollo

Organizacional.

3.1.2.1 Resultados Esperados: Fortalecida la gestion Administrativa, de Recursos Humanos, Control Interno y de Desarrollo

Organizacional.
1

Productos

3.1.2.1.12 Gestion
Presupuestaria

3.1.2.1.13
Mantenimiento de
Infraestructura fisica
y vehicular.

2 3 4 5
Indicador (es) Meta T-I T-ll
Anual

3.1.2.1.12.a Cantidad de 12 3 3
Informe de Ejecucion
Presupuestaria.

3.1.2.1.12.a Cantidad de 1
Plan de Mantenimiento

de Infraestructuray
equipos ejecutado.

6
T-1l

7
T-1V

8

Medios de Verificacion

Informe de Ejecucidn
presupuestaria.

Informe de Brechas de la
Ejecucion del Plan de
Mantenimientos
Infraestructura y
equipos.

PiL
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Responsable

Departamento
Administrativo
y Financiero.

Departamento
Administrativo
y Financiero



3.1.2.1.12.b Cantidad de 1 1 Informe de Brechas de la Departamento
Plan de Mantenimiento Ejecucion del Plan de Administrativo
Flotilla vehicular Mantenimientos a y Financiero
ejecutado. Flotilla de vehiculos.
Cantidad de PI :
an I. ad de rian Plan Operativo 2020 Dpto. de
. Operativo eleborado . e s
Plan Operativo Anual . N 1 1 aprobado por la Maxima | Planificacidény
correspondiente al afio : . .
Autoridad ejecutiva Desarrollo.
2020
‘s . . Division de
Informe de Gestion | Cantidad de Informe de Memoria Anual, Informe e s
o . -, 2 2 . Planificacion y
Institucional Gestion elaborado de Monitoreo del PEI.
Desarrollo.
- > . . iy Division de
Ejecucidn de Cantidad Informe de Informe de Ejecucidn de P
. ., 8 1 3 3 1 Planificacion y
Proyectos. Ejecucion Proyecto
Desarrollo.
. Meta . e s
Productos Indicador (es) Anual T-1 | T-l | T-ll | T-IV | Medios de Verificacion Responsable
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Cantidad de Monitoreo

Informes de Monitoreos

Division de
Planificacion y

al POA del POA Trimestrales.
Desarrollo.
Monitoreo de la
Gestion Informes de SIGOB,
. SISMAP, SISTIGE, NOBACI,
Cantidad de Informe de . e
.y Etica,Comprasy Divisidon de
estatus de indicadores . e s
. Contrataciones y Planificacion y
de los sistemas de .
- Transparencia Desarrollo.
gestion elaborado.
Gubernamental y
Presupuesto.
Contratacion de obras | de contratacion de contratacion Planificacién y
obras Desarrollo
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Solicitudes de Compra

de equipamientoy | Cantidad de Solicitudes Copia de solicitudes de de | ppto.
mobiliario de contratacion de compra. Planificacion y
obras 16 Desarrollo
Plan Anual de Compras
y Contrataciones Cantidad Anual Copia del PACC Dpto.
(PACC) Solicitudes de Planificacion y
contratacion de obras 1 Desarrollo
Seguimientoy _ o
proyeccién de metas | Cantidad y Solicitudes Captura pantalla SIGEF | DPto-
fisicas en el SIGEF | de contratacion de Planificacién y
obras 4 Desarrollo
Presupuestos .
Proyectos Visitas Cantidad Proyectos Copia Presupuesto Dpto.
Sorpresa Solicitudes de proyecto visita sorpresa. |planificacién y
contratacion de obras 8 Desarrollo
Revisidn Estructura _ Informe Estructura Dpto'.. .,
Programatica Cantidad dfe Estructura Programatica Planificacion y
programatica 1 Desarrollo
Fumigacién L Certificacion recepcion _
g Re.ducaon significativa del servicio Eugglnlo
de inseptos y roedores 8 Gutiérrez

PiL




Mantenimiento de

Correcto
funcionamiento de los

Certificacion recepcion

Eugenio

Vehiculo - del servicio s
vehiculos 32 8 8 Gutiérrez
Mantenimiento de .
L. Reporte del trabajo
Magquinas de Coser y . Eugenio
realizado =
de Bordados. 35 1 Gutiérrez
Correcto
funcionamiento de las
maquinas
Acondicionamiento de
. . las areas fisica, Limpieza .
Mantenimiento Planta | . L P Reporte del trabajo
L. Cisterna, Septico, .
fisica realizado .
bomba de aguay Eugenio
filtrante. 8 3 3 Gutiérrez
Mantenimiento aire
Mantenimiento acondicionado, plantas Reporte del trabajo
Equipos eléctricas, Inversores, realizado Eugenio
Shutters. 28 7 7 Gutierrez
Solicitudes, carta de ruta,
Proceso de Viaticos |No. De solicitudes de programacion de viajes,
Viaticos 45 20 | 13 resumen de viaje Adalgisa Penzo




Cotizaciones a las
Instituciones/Empresas

Cotizaciones preparadas

Josefina

Numero de Cotizaciones | 42 6 15 15 6 Méndez Terrero
.. Oficio de solicitud de
Solicitudes de Compra | No. De solicitudes de compra José Manuel
compra 24 6 6 6 6 Burgos
Entradas de Almacén
via Portal No. De entradas de Capturas de pantalla de José Manuel
. ' los procesos realizados
Transaccional almacén 350 | 50 | 90 | 90 | 120 Burgos
Inventarios
Trimestrales para fines Reporte de Inventarios |José Manuel
de la DIGEIG Cantidad de inventarios | 4 1 1 1 1 Burgos
Reportes sobre
contratos con Cantidad de reportes Reportes e informes | josé Manuel
suplidores generados 12 3 3 3 3 Burgos
Recepcion de Conduces de entradas, )
Mercancias Cantidad de recepciones Facturas José Manuel
al almacén 100 25 25 25 25 Burgos
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Despachos de
Mercancias

Cantidad de salidas de

Conduces de salida,
Formularios de salida de

almacén 900 | 225 |225| 225 | 225 | articulos delalmacén |QOneida Dorrejo
Entradas de bienes y Formulario de entrada de
servicios via Cantidad de formularios bienes y servicios via | José Manuel
documentos Estandar ||lenados. 276 65 65 65 81 documentos estandar | Burgos
LICITACIONES )
PUBLICAS CONTRATOS GENERADOS | cOMITE DE
LPN EJECUTADAS 1 1 COMPRAS
MPARACIONES DE
co PRE CCI (())s S CONTRATOS GENERADOS | COMITE DE
CP PLANEADAS 10 2 3 3 2 COMPRAS
ORDENES DE COMPRAS
COMPRAS MENORES GENERADAS
CM PLANEADAS 15 3 4 4 4 DAF/COMPRAS
COMPRAS POR ORDENES DE COMPRAS |COMPRASY
DEBAJO DEL UMBRAL GENERADAS CONTRATACIO
CD PLANEADAS 20 5 5 5 5 NES
PROCESOS DE ORDENES DE COMPRAS ,
EXCEPCION EXCEPCIONES Y/O CONTRATOS COMITE DE
EJECUTADAS 3 0 1 1 1 GENERADOS COMPRAS
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SORTEOS DE OBRAS

0
INFORME DE lCJ([))M?DIIDREEY
TRIM:;:;:::IS)EI:I- oace INEORMES INFORMES PRESENTADOS CONTRATACIO
PRESENTADOS 3 NES
INFORME DE g([))M?DIIDREEY
EJECUCIOPI\LQEIUAL DEL INFORME INFORMES PRESENTADOS CONTRATACIO
PRESENTADOS 1 NES
INFORME MENSUALDE INFORMES PUBLICADOS g([))M?DIIDREEY
COMPRAS POR EN EL PORTAL
INFORMES CONTRATACIO
DEBAJO DEL UMBRAL PRESENTADOS 12 TRANSPARENCIA NES
UD. OP DE
ACUERDO DE
ACUERDOS COMPRAS Y
DESPEEI\SSP;':&LDEL ELABORADOS Y INFORMES PRESENTADOS CONTRATACIO
FIRMADOS 4 NES
ASISTENCIA A LAS
AREAS SUSTANTIVAS SOLICITUDES DE UD. OP DE
EN SU COMPRAS COMPRAS Y
PROGRAMACION DE |CANT. DE SOPORTES FORMALIZADAS CONTRATACIO
REQUERIMIENTOS | BRINDADOS 3 NES
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TRIMESTRALES DE
COMPRAS

Documentos subidos
mensualmente al
portal de transparencia
de la institucion.

DOCUMENTOS

120

30

30

30

30

Pagina web de la
institucion
(Transparencia)

OAl

Actividades de la
Direccion General de
Etica e Integridada
Gubernamental
(DIGEIG).
Charla de
concientizacion de
etica publica.
Charla de eticas y
Valores.
Charla de Etica
aplicada a los
servidores publiocos.
Charla de etica publica.

ACTIVIDADES

Registro de Asistencia

OAl




Acta de Asamblea
Ordinaria de la
Comision de Etica (CEP)

ACTAS EJECUTADAS

12

Copia de Acta de
Asamblea

OAl

Plan de trabajo

PLAN

Copia de Plan de Trabajo

OAl

Cursos de capacitacion
en el area

CURSOS EJECUTADOS

certificados del cursos

OAl

Charlas a Empleados

CHARLAS EJECUTADAS

hoja de asistencias
participantes

OAl

REGISTRO DE
CONTRATOS DE
SERVICIO PESONAL

CONTRATOS DE
SERVICIOS PERSONALES

20

certificaciones emitidos
por la contraloria

Depto. de
Juridico
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REGISTRO DE
CONTRATOS DE BIENES

certificaciones emitidos
por la contraloria

Y SERVICIOS 10 10 Depto. Juridico
CONTRATOS DE BIENES
Y SERVICIOS 30
ACUERDOS convenios registrados
INTERISNTICIONALES |ACUERDOS & ,
EJECUTADOS 20 5 5 Depto. Juridico
RENOVACIONES DE
CONTRATOS DE certificaciones emitidos
SERVICIOS RENOVACIONES por la contraloria
PERSONALES SERVICIOS PERSONALES 20 5 5 Dpto. Juridico
RENOVACIONES DE certificaciones emitidos
CONTRATOS DE BIENES | RENOVACIONES BIENES oor la contraloria
Y SERVICIOS Y SERVICIOS 4 1 1 Dpto. juridico

4)5




ACTAS DE INICIO DE

actos registrados

EXPEDIENTE ]
ACTAS EJECUTADAS 20 Dpto. Juridico
RESOLUCIONES RESOLUCIONES resoluciones registradas
EJECUTADAS 20 Dpto. Juridico
ACTAS DE resoluciones registradas
ADJUDICACIONES & .
ACTAS EJECUTADAS 20 Dpto. juridico
Informe de Cierre .
semestral de ejercicio Informe de cierre ivisid
. J . elaborado Enc. Division
fiscal presupuestario y) Financiera

Cantidad de informe de
cierre fiscal




Preparar las
informaciones del
departamento para la

Memoria Institucional

memoria institucional preparada
de la rendicion de Enc. Division
cuentas 1.1.1.1.1.a 1 1 Financiera
Cantidad de memoria
institucional
Estados Financieros
Mensual Estados Financieros
Presupuestariosy |Cantidad de estados realizados Enc.
Patrimoniales realizados 12 3 Contabilidad
Preparar analisis de las
cuentas
presupuestarias del
presupuesto aprobado, Andlisis de Cuentas
y preparar
modificacion acorde |cantidad de cuentas Enc.
con el plan de compras | analizadas 2 2 Presupuesto
Asignacion de las
Reporte de cuotas
cuotas de gastos Cantidad de asignacion asignadas Enc.
trimestral por objetal |realizada 100% 100% Presupuesto




Ejecucion de los pagos:
Gasos de Cargas Fijas y

Libramientos de pagos

Proveedores de Bienes | Cantidad de preparados Enc. Cuentas
y Servicios libramientos 100% 100% por pagar
Ordenamiento de pago | Cantidad de Relacion de Libramientos Enc
por fecha de vencimiento '
libramientos ordenados | 100% 100 Presupuesto
Solicitud de registros
de preventivos para
inclusion de Preventivos realizados
compromisos de pagos Enc.
futuros Cantidad de Preventivos | 100% 100 Presupuesto
Preparacion de las - .
Conciliaciones Cantidad de Concilia -~ ciones Enc
. debidamen- te cuadradas '
Bancarias Conciliaciones 12% 3 Contabilidad
Registros de Activos
Fijos en el Sistema . . ..
Administrativos de Listado de Activos Fijos Enc. Activos
Bienes del Estado SIAB | Cantidad de Formularios | 100% 100 Fijos
Registros de facturas
de cor.npras en . Factura de proveedores
formularios de envio Enc.
606 a la DGII Cantidad Formularios 12% 3 Contabilidad
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Inventarios de activos

Relacion de activos

fijos _ . actualizados E.'?C' Activos
Cantidad de Inventarios | 12% 3 Fijos
Desembolsos de caja
. . definiti
Arqueos de caja Chica . erinitivos y .,
provisionales, facturasy |Enc. Seccion
Cantidad de arqueos 12% 3 efectivo en caja Contabilidad
Ejecucidon de la Caja _ Solicitudes y recibos _
Chica Frecuencia de los provisionales de caja Custonlo Fpndo
desembolsos 100% 100 de Caja Chica
Relacid
Reposicion Fondos de _ ) © aC|or.1 de gastos,
Caja Chica Frecuencia con la que se recibos definitivis, factura | Enc. Cuentas
ejecutan los fondos 100% 100 y solicitud por pagar
Ejecucion de Informes CASOBA y relacion de
Presupuestarios _ libramientos de pagos Enc.
Cantidad de Informes 12% 3 Presupuesto
Codificacion del los
. . Presupuesto del Proyecto
Proyectos Visita .
y Clasificador
Sorpresa de la PresubUestario Enc.
Presidencia Cantidad de proyectos | 100% 100 P Presupuesto
Formulacion del Presupuesto Anual
Presupuesto Aprobado Enc.
1% 1 Presupuesto
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Conduces de entrega de |Enc.
Facturacion a Clientes mercancia recibidosy | Facturaciény
Cantidad de facturaciéon | 100% 100 cotizaciones Cobros
Gestion de Cobranza a _ Factura recibidas por Enc. B
Clientes C.armdad d.e llamadas o clientes Facturaciony
visitas realizadas 100% 100 Cobros
P id |
reparacion de las Relacion de cuentas por
cuentas por pagar para
pagar a proveedores de
el portal bienes v Servicios Enc. Cuentas
transparencias Cantidad de Informes 12% 3 Y por pagar
Archivo de las Cantidad de
documentaciones libramientos y cheques Carpetas archivadas
financieras archivadas 100% 100 Enc. Archivo
Preparacion de :
Ch lizad
cheques para pagos . €ques realizados Enc. Cuentas
Cantidad de cheques 100% 100 por pagar
Recepcion de Frecuencia de Documentaciones
Documentos documentos que recibe recibidas
Financieros la Division 100% 100 Enc. Archivo
Registros Contable en . :
el SIGEF Cantidad de Entradas de Entradas realizadas Enc.
Diarios en el Sistema 100% 100 Contabilidad
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Revisidn y aprobacion

de Documentos Cantidad de Historico de aprobaciones
Sistema TRE de la Documentaciones P Enc. Division
Contraloria Aprobadas 100% 100 Financiera
Certificaciones de los i Certificaciones realizadas ivisid
Fondos Internos Cant-u.jad .de E.nc. D|.V|S|on
Certificaciones 100% 100 Financiera
. o .. Informe de Disponibilidad
Disponibilidad Diaria |Ccantidad de reaIizIaZIo oI Auxiliar
disponibilidades 100% 100 Contabilidad
Cuadre de los Recursos
de los Proyectos Visita Informe y relacion de
Sorpresa de la proyecto cuadrado Enc. Division
Presidencia Cantidad de Proyectos | 100% 100 Financiera
Prcf:j:criz::slaslos _ Relacion del cuadre de las L
y Cantldaq de . producciones realizadas E.nc. DI.VISIOI’I
Pagos producciones realizadas | 100% 100 Financiera
T ,
Preparacion de las ibramientos de pagos
. aprobados por el
cartas de retenciones a . -
los broveedores Cantidad de cartas Contralor y pagados por |Auxiliar
P realizadas 100% 100 el Tesorero Contabilidad
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1.1.1.1.1 Capacitacion Dpto. de
del personal en Listado de Asistencia Recursos
diferentesareas. |1.1.1.1.1.a 60 | 15 | 15 | 15 | 15 Humanos.
Cantidad de personas
capacitadas en la
organizacion.
1.1.1.1.2 Reportes de Reportes Dpto. de
asistencia y permisos. P Recursos
1.1.1.1.1.a 12 3 3 3 3 Humanos.
Cantidad de reportes.
1.1.1.1.3 Programacion Cantidad ‘?‘e Empleados Formulario de Dpto. de
Anual de Vacaciones | €O Vacaciones Programacion Recursos
programadas. 100% | 205 Humanos.
11.1.1.4 Acuerdo de Cantidad de Empleados Listado de personal con
Desempeio con Acuerdo de acuerdos
Desempeio. 80% | 80%
1.1.1.1.5 Evaluacién _ e Dpto. de
del Desempefio Cantidad de Empleados Cuadro de Calificaciones |Recursos
Evaluados. 80% 80% Humanos.
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1.1.1.1.6 Certificaciones
Certificaciones 70 15 25 15 15
Dpto. de
1.11.1.7 N(')minas Recursos
Néminas de Pagos 74 18 19 18 19 Humanos.
1.1.1.1.8 Acciones
Accidén de personal 70 15 15 20 15
Ofrendas Florales Altar
. Factura/ Fotos
de la Patria
Ofrendas Florales 1 1 Sub Direccidn
Almuerzo Factura/ Fotos
Actividad 1 1 Sub Direccidn

Celebracion Dia Int. De
la Mujer

Celebracion Dia Int. De
la Mujer




Almuerzo

Actividad

Factura/ Fotos

Sub Direccién

Celebracion Dia de la
Secretaria

Celebracion Dia de la
Secretaria

Almuerzo

Actividad

Factura/ Fotos

Sub Direccién

Celebracion Dia de las
Madres

Celebracion Dia de las
Madres

Almuerzo

Actividad

Factura/ Fotos

Sub Direccidén

Celebracion Dia del
Padre

Celebracion Dia del
Padre

Graducacion

Graduados

Listado de Graduados

Sub Direccidén
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Anual

Fiesta

Fiesta

Fotos y videos

Sub Direccién

Navidad

Navidad




